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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Εισαγωγή
Το Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ από τα πρώτα χρόνια της ίδρυσής του σχεδιάζει, 
αναπτύσσει και υλοποιεί συστηματικά δράσεις και παρεμβάσεις στο πεδίο της συμ-
βουλευτικής εν γένει και κυρίως της επαγγελματικής συμβουλευτικής. Το γεγονός 
αυτό είναι μια συνειδητή πολιτική και επιστημονική επιλογή λόγω της δυναμικής του 
πεδίου, το οποίο αποτελεί καίρια συνιστώσα των εθνικών και ευρωπαϊκών –κοινοτι-
κών– πολιτικών ως σημαντικό υποσύστημα της διά βίου μάθησης, με διαστάσεις που 
άπτονται της εκπαιδευτικής και κοινωνικής πολιτικής. 

Η εμπλοκή του Ινστιτούτου Εργασίας στο πεδίο της επαγγελματικής συμβουλευτι-
κής μπορεί να σχηματοποιηθεί σε τρία επίπεδα. Το πρώτο επίπεδο, το επιχειρησιακό, 
αφορά ολοκληρωμένες παρεμβάσεις για την υποστήριξη της επαγγελματικής ανά-
πτυξης ή και της (επαν)ένταξης στην αγορά εργασίας του ανθρώπινου δυναμικού. 
Επίσης, περιλαμβάνει και τη  δημιουργία δικτύων και δομών με σκοπό την υποστήριξη 
ειδικών κοινωνικών ομάδων, όπως είναι οι γυναίκες, οι νέοι1 ως 29 ετών, οι μετανάστες 
και οι πρόσφυγες, οι άνεργοι κ.ά. Στο πλαίσιο των παραπάνω ενεργειών, παρέχονται 
υπηρεσίες επαγγελματικής συμβουλευτικής με σκοπό, μεταξύ άλλων, την υποβοήθη-
ση των ωφελουμένων για τον (επανα)σχεδιασμό της επαγγελματικής σταδιοδρομίας, 
την παραμονή ή την ένταξη στην απασχόληση, τη συμμετοχή σε προγράμματα επαγ-
γελματικής κατάρτισης με τη λήψη πιστοποίησης, την πληροφόρηση για την αγο-
ρά εργασίας και την ανάπτυξη δεξιοτήτων διά βίου διαχείρισης της σταδιοδρομίας.  
Το δεύτερο επίπεδο, το συστημικό-θεσμικό, αφορά τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
ποιοτικών συστημικών δράσεων, δηλαδή δράσεων που υποστηρίζουν και ενδυνα-
μώνουν τα εθνικά συστήματα, ώστε να μπορούν με τη σειρά τους να σχεδιάζουν και 
να υλοποιούν ποιοτικές παρεμβάσεις που απευθύνονται στο ανθρώπινο δυναμικό.  
Οι παρεμβάσεις αυτές αφορούν την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση –αρ-
χική και συνεχιζόμενη–, την επαγγελματική συμβουλευτική και τον προσανατολισμό 
και την πιστοποίηση των προσόντων. Τέτοιου είδους παρέμβαση αποτελεί η ανάπτυ-
ξη από τον φορέα Εκπαιδευτικού Υλικού και Τράπεζας Θεμάτων για τις εξετάσεις 
πιστοποίησης του συμβούλου σταδιοδρομίας επαγγελματικού προσανατολισμού. 
Στο πλαίσιο του τρίτου επιπέδου, του επιστημονικού, εκπονούνται ερευνητικές και 
μελετητικές παρεμβάσεις για την ανάπτυξη του πεδίου της επαγγελματικής συμβου-
λευτικής οι οποίες καταλήγουν σε ολοκληρωμένες προτάσεις πολιτικής. Παράδειγμα 
τέτοιων παρεμβάσεων αποτελούν η έρευνα του Γιώργου Τσιώλη «Προς μια νέα ηθι-

1 Στην Εισαγωγή καθώς και σε όλα τα κείμενα χρησιμοποιείται το αρσενικό γένος και για τα δύο γένη για καθα-
ρά πρακτικούς λόγους.



8

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
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κή της εργασίας; Μια Ποιοτική Διερεύνηση Φορέων Συμβουλευτικής για την Ένταξη 
στην Απασχόληση» αλλά και η μελέτη διάγνωσης, παρακολούθησης και ανάλυσης 
εξελίξεων και μεταβολών δεξιοτήτων για το επάγγελμα «Επαγγελματίες Σύμβουλοι 
Προσωπικού και Επαγγελματικού Προσανατολισμού», με συγγραφέα την Κατερίνα 
Γεωργαντά (και σε επιστημονική επιμέλεια των Δημήτρη Παϊταρίδη και Κώστα Μπου-
κουβάλα), τα συμπεράσματα της οποίας παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

Σε αυτή την κατεύθυνση, η παρούσα έκδοση αποτελεί το απόσταγμα της πολύ-
χρονης εμπειρίας του Ινστιτούτου Εργασίας της ΓΣΕΕ στο πεδίο της επαγγελματικής 
συμβουλευτικής και ειδικότερα της εμπειρίας που αποκτήθηκε από την υλοποίηση 
δύο σημαντικών έργων με σκοπό την υποστήριξη του ανθρώπινου δυναμικού και 
πεδίο εφαρμογής τον θεσμό της συμβουλευτικής και του επαγγελματικού προσα-
νατολισμού (ΣυΕΠ). Οι εκροές των δύο αυτών έργων, «Συστημική παρέμβαση για την 
πιστοποίηση του Συμβούλου Σταδιοδρομίας και Επαγγελματικού Προσανατολισμού» 
και «Δράσεις διάγνωσης, παρακολούθησης και ανάλυσης εξελίξεων και μεταβολών 
δεξιοτήτων επαγγελμάτων/ειδικοτήτων», παρουσιάστηκαν στο πλαίσιο της ημερίδας 
που πραγματοποιήθηκε την Πέμπτη 10 Φεβρουαρίου 2022 με τίτλο «Η επαγγελματι-
κή συμβουλευτική: Σύγχρονες προκλήσεις και εξελίξεις στον μεταβαλλόμενο κόσμο 
της εργασίας»2 με στόχο να ξεκινήσει μια μεγάλη δημόσια συζήτηση με κέντρο τον 
επαγγελματικό σύμβουλο και τον διττό του ρόλο τόσο ως εργαζόμενου όσο και ως 
επαγγελματία που υποστηρίζει το ανθρώπινο δυναμικό στο πλαίσιο των συντελού-
μενων κοινωνικών, οικονομικών και τεχνολογικών αλλαγών. 

Η εκδήλωση δομήθηκε σε δύο μέρη,3 με το πρώτο να αφορά την παρουσίαση της 
έρευνας με τίτλο: «Οι επιδράσεις των σύγχρονων εργασιακών, ψηφιακών και επιδημι-
ολογικών εξελίξεων στο επάγγελμα του συμβούλου προσωπικού κι επαγγελματικού 
προσανατολισμού». Στο δεύτερο μέρος με τίτλο «Εξελίξεις και επαγγελματοποίηση 
στο πεδίο της ΣυΕΠ», εισηγητές από τον χώρο της επαγγελματικής συμβουλευτικής 
και από την ακαδημαϊκή κοινότητα τοποθετήθηκαν σε μείζονα ζητήματα που αφο-
ρούν τις επερχόμενες αλλαγές και τις προσπάθειες επαγγελματοποίησης του πεδίου 
ανατροφοδοτώντας όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, από τους ίδιους τους επαγγελματί-
ες συμβούλους που στελεχώνουν τις εκπαιδευτικές δομές της τυπικής εκπαίδευσης,  
τα γραφεία διασύνδεσης, τους φορείς κατάρτισης, τις κοινωνικές υπηρεσίες, τις δη-
μόσιες υπηρεσίες απασχόλησης, τους ιδιωτικούς φορείς ΣυΕΠ μέχρι και τους υπεύ-
θυνους χάραξης πολιτικής για τη ΣυΕΠ και τους σχεδιαστές σχετικών δράσεων. 

2 Μπορείτε να παρακολουθήσετε το σύνολο της ημερίδας στο κανάλι του Ινστιτούτου Εργασίας της ΓΣΕΕ στο 
YouTube και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

3 Το πρόγραμμα της ημερίδας καθώς  και σύντομα βιογραφικά σημειώματα των εισηγητριών και εισηγητών 
παρατίθενται στο παράρτημα. Τα κείμενα και τα βιογραφικά σημειώματα ακολουθούν τη σειρά παρουσίασης 
κατά την ημερίδα.
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Τα κείμενα που παρουσιάζονται στην παρούσα έκδοση είναι επεξεργασμένα και 
επικαιροποιημένα με βάση τις αρχικές εισηγήσεις των ομιλητών της ημερίδας και 
ευελπιστούμε να αποτελέσουν την αφορμή για έναν ουσιαστικό διάλογο για την 
ανάπτυξη ή επικαιροποίηση των γνώσεων, των δεξιοτήτων και των ικανοτήτων των 
επαγγελματικών συμβούλων με στόχο την υποστήριξη της επαγγελματικής τους 
ανάπτυξης και την κατοχύρωση των επαγγελματικών τους δικαιωμάτων μέσω της 
πιστοποίησης των επαγγελματικών προσόντων. Σε αυτή την κατεύθυνση τα κείμενα 
αυτά μπορούν να αποτελέσουν σημαντική εισροή για τη διατύπωση προτάσεων πο-
λιτικής για το πεδίο της επαγγελματικής συμβουλευτικής. 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ





Οι επιδράσεις των σύγχρονων 
εργασιακών, ψηφιακών 
και επιδημιολογικών εξελίξεων 
στο επάγγελμα του συμβούλου 
προσωπικού και επαγγελματικού 
προσανατολισμού

Κώστας Μπουκουβάλας
Υποψήφιος Διδάκτωρ 
Στατιστικός αναλυτής του ΙΝΕ ΓΣΕΕ

Δημήτρης Παϊταρίδης
Επίκουρος Καθηγητής Στρατιωτικής Σχολής Ευελπίδων
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Στόχος της ανάλυσης του συστήματος δεξιοτήτων στο επάγγελμα 
του συμβούλου προσωπικού και επαγγελματικού προσανατολι-
σμού είναι η διερεύνηση των δεξιοτήτων που θεωρούνται αποφα-
σιστικής σημασίας για την ικανοποιητική άσκηση του επαγγέλμα-
τος, λαμβάνοντας υπόψη τις τρέχουσες εργασιακές ψηφιακές και 
επιδημιολογικές επιδράσεις. Επιπλέον, έμφαση δίνεται στη σκια-
γράφηση των διαδρομών απόκτησης δεξιοτήτων για την άσκηση 
του υπό διερεύνηση επαγγέλματος, στα εμπόδια που τίθενται στις 
διαδρομές αυτές και, εντέλει, στο να διαπιστωθεί εάν συνολικά 
η δομή της αγοράς εργασίας και της επαγγελματικής εκπαίδευ-
σης διευκολύνει την ανάπτυξη των δεξιοτήτων των εργαζομένων 
στο υπό διερεύνηση επάγγελμα. Τέλος, για τους σκοπούς της ανά-
λυσης εφαρμόστηκε μια πρότυπη μεθοδολογία που ενσωματώνει 
ταυτόχρονα ποιοτική και ποσοτική έρευνα. 

ΛΕΞΕΙΣ/ΦΡΑΣΕΙΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΝΔΗΜΙΑ COVID-19

12
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η ανάλυση του συστήματος δεξιοτήτων στο επάγγελμα του συμβούλου προσωπικού 
και επαγγελματικού προσανατολισμού αποτελεί μέρος ενός ευρύτερου έργου1 που 
αφορά έντεκα επαγγέλματα της ελληνικής οικονομίας.2 Στόχος της ανάλυσης είναι να 
διαφωτιστούν σημαντικές πτυχές του επαγγέλματος του συμβούλου προσωπικού και 
επαγγελματικού προσανατολισμού. 

Το πρώτο μέρος αφορά το εννοιολογικό και θεωρητικό πλαίσιο, τις βασικές κατευ-
θύνσεις και παραδοχές, και το δεύτερο μέρος σχετίζεται με τα ερευνητικά αποτελέ-
σματα. Ειδικότερα, θα αναφερθούν κάποιες εισαγωγικές μεθοδολογικές διευκρινίσεις 
και επισημάνσεις και, επίσης, θα παρουσιαστούν τα βασικά ευρήματα από την ποιοτική 
ανάλυση για το συγκεκριμένο επάγγελμα. Στη συνέχεια, θα παρουσιαστεί η ποσοτική 
ανάλυση3 και στο τέλος η ανάλυση θα ολοκληρωθεί με την παράθεση των συμπερα-
σμάτων και κάποιων προτάσεων πολιτικής. 

Οι γενικοί στόχοι της έρευνας σε ό,τι αφορά τόσο το συγκεκριμένο επάγγελμα όσο 
και τα υπόλοιπα επαγγέλματα που ερευνώνται στο πλαίσιο του ίδιου έργου είναι δύο. 
Ο πρώτος στόχος συνδέεται με την ανάπτυξη και επικαιροποίηση των γνώσεων, δεξι-
οτήτων και ικανοτήτων των εργαζομένων καθώς και την κατοχύρωση των επαγγελ-
ματικών τους δικαιωμάτων μέσω της πιστοποίησης επαγγελματικών προσόντων. Ο 
δεύτερος στόχος είναι πιο γενικός και συνδέεται συνολικά με το οικονομικό πλαίσιο 
και πιο συγκεκριμένα με την αναπτυξιακή δυναμική της ελληνικής οικονομίας μετά 
την πολυετή κρίση της προηγούμενης δεκαετίας, την οποία διαδέχτηκε η βαθιά ύφεση 
εξαιτίας της πανδημίας COVID-19. Επομένως, λαμβάνοντας υπόψη αυτούς τους δύο 
στόχους στο πλαίσιο αυτό, κρίνεται επιτακτική η αξιοποίηση του εξειδικευμένου αν-
θρώπινου δυναμικού προκειμένου να διευρυνθούν οι δυνατότητες των παραγωγικών 
κλάδων της ελληνικής οικονομίας προς μια κατεύθυνση καινοτομίας και εξωστρέφει-
ας. Η ανάλυση έχει δύο σκέλη, το ένα αφορά την ποιότητα του επαγγέλματος του συμ-
βούλου ως προς το ζήτημα των δεξιοτήτων, της εκπαίδευσης κ.ά., και το άλλο αφορά το 
επάγγελμα του συμβούλου ως ένα επάγγελμα-κλειδί συνολικά για την αγορά εργασίας 
καθώς μεσολαβεί ώστε διάφοροι εργαζόμενοι να λαμβάνουν θέσεις εργασίας οι οποίες 
αντιστοιχούν στα προσόντα που έχουν και έτσι να αποφεύγονται διάφορες στρεβλώ-
σεις της αγοράς εργασίας, όπως αναντιστοιχία δεξιοτήτων κ.ο.κ. 

1 Πρόκειται για το έργο «Δράσεις διάγνωσης, παρακολούθησης και ανάλυσης εξελίξεων και μεταβολών δεξιοτή-
των επαγγελμάτων/ειδικοτήτων» που υλοποιήθηκε από το Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ (ΙΝΕ ΓΣΕΕ) στο πλαίσιο 
της Πράξης «Εξειδικευμένες συστημικές παρεμβάσεις αποτύπωσης, παρακολούθησης και ανάλυσης των εξελί-
ξεων σε κλάδους, επαγγέλματα, ειδικότητες και δεξιότητες – ΟΠΣ 5004206».

2 Η παρούσα εισήγηση αποτελεί μέρος μιας ευρύτερης εργασίας με τίτλο Μελέτη Διάγνωσης Δεξιοτήτων: Μια 
θεωρητική και εμπειρική διερεύνηση στους επαγγελματίες συμβούλους προσωπικού και επαγγελματικού προσανα-
τολισμού, που εκπονήθηκε από το Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ (ΙΝΕ ΓΣΕΕ) με συγγραφέα την Κατερίνα Γεωρ-
γαντά, σε επιμέλεια των Δημήτρη Παϊταρίδη και Κώστα Μπουκουβάλα.

3 Την ποσοτική ανάλυση την έχει επιμεληθεί εξ ολοκλήρου ο Κώστας Μπουκουβάλας.
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ΣΧΗΜΑ 1

Εννοιολογικό και θεωρητικό πλαίσιο.  
Βασικές κατευθύνσεις και παραδοχές

Στόχος της ερευνητικής ομάδας δεν ήταν να αναδειχθούν μόνο κάποια σημαντικά 
ζητήματα, όπως η έλλειψη δεξιοτήτων, το πλεόνασμα, το έλλειμμα, η αναντιστοιχία, 
αλλά να παρουσιαστούν και άλλοι παράγοντες που επιδρούν στη διαδικασία από-
κτησης των δεξιοτήτων και στο ταίριασμα δεξιοτήτων μεταξύ προσφοράς και ζή-
τησης. Με άλλα λόγια, να αναδειχθεί όχι μόνο τι δεξιότητες χρειάζονται ή αν υπάρ-
χει κάποιο έλλειμμα δεξιοτήτων, αλλά πώς αποκτώνται οι δεξιότητες και ποια είναι 
τα εμπόδια που συναντά ένας εργαζόμενος στην προσπάθειά του να τις αποκτήσει. 
Οπότε, στο πλαίσιο αυτό, τέθηκε ένα θεωρητικό υπόδειγμα το οποίο διακρίνεται σε 
τρεις βασικούς άξονες, οι οποίοι παρουσιάζονται στο Σχήμα 1.

Θεωρητικό πλαίσιο έρευνας

ΑΞΟΝΑΣ 1  |  Μακροδομικοί παράγοντες που επιδρούν στην απόκτηση δεξιοτήτων

ΑΞΟΝΑΣ 2  |  Ατομικά χαρακτηριστικά εργαζομένων & χαρακτηριστικά επιχείρησης

ΑΞΟΝΑΣ 3  |  Διερεύνηση δεξιοτήτων

• Προσόντα (Τυπική και Άτυπη – Μη τυπική εκπαίδευση)

• Εργασιακή εμπειρία

• Επιχειρησιακή κουλτούρα

• Απαιτούμενα εκπαιδευτικά προσόντα για την εύρεση και αντίστοιχα εκτέλεση της εργασίας

• Αντιλαμβανόμενος βαθμός κατοχής δεξιοτήτων

• Αντιλαμβανόμενος βαθμός απαίτησης δεξιοτήτων από τους εργοδότες

• Επίδραση ψηφιακών τεχνολογιών στις δεξιότητες

• Βαθμός αντιστοίχισης των δεξιοτήτων σε σχέση με τις ανάγκες της εργασίας

• Μεταβολή του επιπέδου των δεξιοτήτων στον τρέχοντα εργοδότη

• Δομή αγοράς εργασίας (παραγωγικό πλαίσιο)

• Τεχνολογική μεταβολή (ψηφιοποίηση – αυτοματοποίηση)

• Κουλτούρα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης  

(υποστηρικτικό πλαίσιο από την Πολιτεία και τους κοινωνικούς εταίρους)
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Ο πρώτος άξονας συνδέεται με τους μακροδομικούς παράγοντες που επιδρούν στην 
απόκτηση δεξιοτήτων, και επηρεάζει τον δεύτερο άξονα που αφορά τα ατομικά χα-
ρακτηριστικά των εργαζομένων και τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης και ο οποίος, 
με τη σειρά του, επιδρά στο ζήτημα των δεξιοτήτων αυτό καθαυτό. Η συγκεκριμένη 
φορά των αξόνων θα αναλυθεί παρακάτω. 

Ο πρώτος άξονας είναι οι μακροδομικοί παράγοντες που επιδρούν στην απόκτη-
ση δεξιοτήτων, όπως: 

• το παραγωγικό υπόδειγμα και η δομή της αγοράς εργασίας,
• οι διαδικασίες ψηφιοποίησης-αυτοματοποίησης που διέπουν την αγορά εργασίας, και 
• η κουλτούρα αναβάθμισης των δεξιοτήτων, δηλαδή, κατά πόσο υπάρχει ένα υπο-

στηρικτικό πλαίσιο από την πολιτεία και τις επιχειρήσεις προκειμένου να μπορέ-
σουν οι εργαζόμενοι να αναβαθμίσουν τις δεξιότητές τους. 

Διαπιστώθηκε, για παράδειγμα, ότι σε πολλά επαγγέλματα η δομή της αγοράς εργα-
σίας και οι ευέλικτες σχέσεις εργασίας αποτελούσαν έναν κατασταλτικό παράγοντα 
για την αναβάθμιση των δεξιοτήτων των εργαζομένων στον ιδιωτικό τομέα. Αντιθέ-
τως, σε περιπτώσεις όπου υπήρχαν σταθερές σχέσεις απασχόλησης, οι εργαζόμενοι 
αναβάθμιζαν τις δεξιότητές τους με μεγαλύτερη ευκολία, όπως, για παράδειγμα, με 
παρακολούθηση μαθημάτων κατάρτισης. Όλα αυτά, όπως θα φανεί στη συνέχεια, 
ισχύουν και για το επάγγελμα του συμβούλου προσωπικού και επαγγελματικού προ-
σανατολισμού. 

Στον δεύτερο άξονα πραγματοποιείται μια μικρο-ανάλυση, όπου αναλύονται οι 
δύο βασικές διαδρομές απόκτησης δεξιοτήτων ή και αναβάθμισής τους, οι οποίες 
είναι η εκπαίδευση και η εργασιακή εμπειρία. Επιπλέον, στον ίδιο άξονα ερευνώνται 
ατομικά χαρακτηριστικά, όπως το φύλο, η ηλικία, η οικογενειακή κατάσταση κ.ά., 
μαζί με οργανωσιακά χαρακτηριστικά, όπως οι στάσεις και οι πρακτικές των εργο-
δοτών αναφορικά με την κατάρτιση των εργαζομένων τους, τα οποία επιδρούν σε 
αυτές τις διαδρομές. Τέλος, ο τρίτος άξονας αφορά τη διεύρυνση των δεξιοτήτων των 
ερωτωμένων αναφορικά με τον βαθμό στον οποίο θεωρούν ότι:

• διαθέτουν αυτές τις δεξιότητες,
• είναι απαραίτητες αυτές οι δεξιότητες για την ικανοποιητική άσκηση του επαγ-

γέλματος,
• θα επηρεάσει η εκτεταμένη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορικής και των 

τηλεπικοινωνιών (ψηφιακή οικονομία) τη σημασία των σχετικών δεξιοτήτων,
• αναβαθμίστηκαν ή υποβαθμίστηκαν οι δεξιότητές τους κατά την εκτέλεση του 

επαγγέλματός τους, και
• υπάρχει αντιστοιχία των δεξιοτήτων με αυτό που πραγματικά απαιτείται.

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
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Μετά τη συνοπτική παρουσίαση του θεωρητικού πλαισίου και της αναλυτικής στρα-
τηγικής, που συνιστούν το πρώτο βήμα της πορείας της έρευνας, στη συνέχεια, δη-
λαδή στο δεύτερο βήμα, με τη χρήση δευτερογενών δεδομένων, γίνεται η περιγραφή 
του επαγγέλματος και καταγράφονται ορισμένες δεξιότητες που είναι σημαντικές 
για το επάγγελμα. Στο τρίτο βήμα πραγματοποιείται η ποιοτική διερεύνηση αναγκών 
σε δεξιότητες. Ακολουθεί το τέταρτο βήμα που αφορά την ποσοτική διερεύνηση 
αναγκών σε δεξιότητες. Στο πέμπτο βήμα γίνεται η μεθοδολογική τριγωνοποίηση, η 
οποία είναι ο συνδυασμός ευρημάτων από την ποσοτική και την ποιοτική διερεύνηση, 
όπου αξιοποιούνται και τα δύο αναλυτικά εργαλεία διατηρώντας μια συμπληρωμα-
τική σχέση μεταξύ τους. Τέλος, στο έκτο βήμα διατυπώνονται τα συμπεράσματα και 
οι προτάσεις πολιτικής για το συγκεκριμένο επάγγελμα. Τα παραπάνω βήματα συνο-
ψίζονται στο Σχήμα 2.

Περιγραφή επαγγέλματος και δεξιότητες

Για την περιγραφή του επαγγέλματος αξιοποιήθηκαν διάφορες βάσεις δεδομένων, 
όπως του ILO (International Labour Organization – Διεθνής Οργάνωση Εργασίας), 
και χρησιμοποιήθηκε και το Επαγγελματικό Περίγραμμα του Συμβούλου Σταδιο-
δρομίας και Επαγγελματικού Προσανατολισμού του ΕΟΠΠΕΠ. Επίσης, καταδείχθη-
καν κάποιες μεταβολές σε απασχόληση και εκπαίδευση με τη χρήση δεδομένων 
από τις απογραφές της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ), του ΕΡΓΑΝΗ και 
του Εθνικού Ινστιτούτου Εργασίας και Ανθρώπινου Δυναμικού (ΕΙΕΑΔ). Η επόμενη 
ενότητα αφορά τις εξελίξεις και μεταβολές σε δεξιότητες, όπου χρησιμοποιήθηκαν 
δεδομένα από  ESCO, O*NET και Cedefop. 

Στο σημείο αυτό θα παρουσιαστούν συνοπτικά κάποια στατιστικά δεδομένα. Το 
πρώτο ερώτημα είναι: «Πόσοι είμαστε;». Έχοντας κατά νου ότι υπάρχει το ζήτη-
μα ενός σαφούς ρυθμιστικού πλαισίου σχετικά με το συγκεκριμένο επάγγελμα, το 
ερώτημα είναι, επομένως, το εξής: «Ποιος είναι ο αριθμός των συμβούλων προ-
σωπικού και επαγγελματικού προσανατολισμού;». Δυστυχώς, τα μόνα διαθέσιμα 
δεδομένα σε τετραψήφιο επίπεδο ανάλυσης που υπάρχουν είναι αυτά από την απο-
γραφή πληθυσμού του 2011 καθώς δεν έχουν ακόμα δημοσιευθεί τα δεδομένα της 
απογραφής του 2021, η οποία μόλις ολοκληρώθηκε. Το 2011 ο αριθμός των απασχο-
λουμένων ήταν 395, εκ των οποίων μισθωτοί ήταν 375, δηλαδή ποσοστό 94,94%. 
Βέβαια, αυτός ο αριθμός είναι πολύ χαμηλός γιατί σχετίζεται με το τι δηλώνουν όσοι 
απογράφονται. Για παράδειγμα, αν κάποιοι ερωτηθούν για το επάγγελμά τους, μπο-
ρεί αυτοί μεν να θεωρούν τους εαυτούς τους συμβούλους, αλλά το επάγγελμά τους 
να ταξινομείται διαφορετικά, όπως κοινωνικός λειτουργός, σύμβουλος εκπαίδευ-
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ΣΧΗΜΑ 2

Η πορεία της έρευνας

Ποιοτική διερεύνηση αναγκών 
σε δεξιότητες

Ποσοτική διερεύνηση αναγκών 
σε δεξιότητες

Μεθοδολογική τριγωνοποίηση 
- συνδυασμός ευρημάτων

Συμπεράσματα 
- Προτάσεις Πολιτικής

Θεωρητικό πλαίσιο και αναλυτική στρατηγική
• Δομή αγοράς εργασίας, τεχνολογική μεταβολή, κουλτούρα

• Απόκτηση δεξιοτήτων από την εκπαίδευση και την εργασιακή εμπειρία

• Διερεύνηση δεξιοτήτων

Περιγραφή επαγγέλματος και δεξιότητες
• Περιγραφή του επαγγέλματος

• Εξελίξεις και μεταβολές σε απασχόληση και εκπαίδευση

• Εξελίξεις και μεταβολές σε δεξιότητες

2

1

3

4

5

6

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
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σης, διοίκηση προσωπικού κ.ο.κ. Για αυτόν τον λόγο, εμφανίζεται αυτός ο μικρός 
αριθμός και, επιπλέον, αυτό που διαπιστώθηκε κατά τη διερεύνηση επαγγέλματος 
ήταν ότι οι μισθωτοί δεν ήταν τόσο κυρίαρχοι στο επάγγελμα –είναι πολύ λιγότε-
ροι–, με αποτέλεσμα ο χώρος αυτός να αποτελείται από αυτοαπασχολούμενους σε 
ένα πολύ μεγάλο ποσοστό, και σίγουρα μεγαλύτερο σε σχέση με τον πανελλαδικό 
μέσο όρο. Μέχρι, λοιπόν, να δημοσιευθούν τα δεδομένα της τελευταίας απογραφής, 
παραμένει ο συγκεκριμένος αριθμός με αυτούς τους αστερίσκους καθώς είναι τα 
μόνα δεδομένα που έχουμε. Ως προς την απασχόληση από την άλλη πλευρά, με 
βάση την επεξεργασία των δεδομένων του πληροφοριακού συστήματος ΕΡΓΑΝΗ 
από τον Μηχανισμό Διάγνωσης Αναγκών της Αγοράς Εργασίας, για το 2019 –δηλα-
δή λίγο πριν εμφανιστεί η πανδημία– στο συγκεκριμένο επάγγελμα οι νέες θέσεις 
εργασίας ήταν 27. Το μέγεθος αυτό αφορά μόνο τους μισθωτούς εργαζομένους του 
ιδιωτικού τομέα. Δεν περιλαμβάνονται ούτε οι αυτοαπασχολούμενοι ούτε και οι 
εργαζόμενοι που είναι στο Δημόσιο, καθώς τα διάφορα μεγέθη προκύπτουν από τη 
δήλωση που κάνουν οι εργοδότες στο ΕΡΓΑΝΗ. 

Ως προς το επίπεδο των προσόντων, διαπιστώνεται ότι στο επάγγελμα κυρι-
αρχούν τα υψηλά προσόντα, δηλαδή από μεταδευτεροβάθμια εκπαίδευση και άνω 
(Πίνακας 1). Το 94,6% των εργαζομένων είναι υψηλών προσόντων και εμφανίζει μια 
πολύ μικρή αύξηση το 2018 σε σχέση με το προηγούμενο έτος (93,7%) όταν ο μέ-
σος όρος στο σύνολο των επαγγελμάτων είναι 38,3%. Οι εκτιμήσεις του Πίνακα 1 
δεν αφορούν το επάγγελμα αυτό καθαυτό αλλά την ομοειδή ομάδα επαγγελμάτων, 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1

Επαγγελματικές 
κατηγορίες

Χαμηλά 
προσόντα (%)

Μεσαία 
προσόντα (%)

Ύψηλά 
προσόντα (%)

Σύνολο

2018

Επαγγελματίες 
διοίκησης (242) 0,0 5,4 94,6 100,0

Μέσος όρος όλων  
των επαγγελμάτων 17,7 44,0 38,3 100,0

2017

Επαγγελματίες 
διοίκησης (242) 0,0 6,3 93,7 100,0

Μέσος όρος όλων  
των επαγγελμάτων 17,1 43,5 39,4 100,0

Επίπεδα προσόντων για την ομάδα επαγγελμάτων 242 
«Επαγγελματίες Διοίκησης» (2017-2018)

Πηγή: Έρευνα Εργατικού Δυναμικού, ΕΛΣΤΑΤ
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τους «επαγγελματίες διοίκησης»· γενικά πρόκειται για επαγγέλματα με πολύ υψη-
λές δεξιότητες και επίπεδο εκπαίδευσης και αυτό είναι εμφανές και από το μέγεθος 
της απόκλισης σε σχέση με τον μέσο όρο όλων των επαγγελμάτων. 

Ένα άλλο ζήτημα που τίθεται είναι το εξής: «Κατά πόσο κινδυνεύει το επάγγελμα 
από την αυτοματοποίηση;». Εδώ χρησιμοποιήθηκε η αρκετά γνωστή μελέτη των Frey 
και Osborne (2013), η οποία ανέδειξε σε πολύ μεγάλο βαθμό, μαζί με άλλες μελέ-
τες, τον κίνδυνο του αυτοματισμού στα επαγγέλματα. Παρόμοιες αναλύσεις έχουν 
γίνει και από το Cedefop και από τον ΟΟΣΑ. Η συγκεκριμένη μελέτη –η οποία είναι 
πολύ διαδεδομένη– κατατάσσει το συγκεκριμένο επάγγελμα ως προς τον κίνδυνο 
αυτοματοποίησης –άρα κατάργησης των θέσεων εργασίας– στην 44η θέση σε ένα 
σύνολο 702 επαγγελμάτων, με την κατάταξη να ξεκινάει από τη χαμηλότερη προς την 
υψηλότερη πιθανότητα. Επίσης, σύμφωνα με μια άλλη έρευνα που πραγματοποίησαν 
οι Nedelkoska και Quintini (2018) για τον ΟΟΣΑ, οι «επαγγελματίες επιχειρήσεων και 
διοίκησης», που αφορούν την ευρύτερη ομάδα επαγγελμάτων σε διψήφια ταξινό-
μηση (με αριθμό ταξινόμησης 24), βρίσκουν ότι διατρέχουν μικρό κίνδυνο από την 
αυτοματοποίηση καθώς τα εν λόγω επαγγέλματα εντοπίζονται στη 10η θέση στην 
κατάταξη 38 επαγγελμάτων. Επομένως, οι σύμβουλοι δεν χρειάζεται να ανησυχούν 
μήπως αυτοματοποιηθεί το επάγγελμά τους καθώς είναι ένα επάγγελμα ελπιδοφόρο· 
μάλιστα, αυτή η διαπίστωση προέκυψε και από τις αποκρίσεις των συμμετεχόντων 
στην ποιοτική ανάλυση. 

Στη συνέχεια, αξιοποιώντας μια σειρά από διάφορες βάσεις δεδομένων –ESCO, 
O*NET, Cedefop, ΕΟΠΠΕΠ κ.ά., αναφέρθηκαν και προηγουμένως–, καταβλήθηκαν 
προσπάθειες να καταλήξουμε  σε κάποιες δεξιότητες, χρησιμοποιώντας ταυτόχρονα 
την ταξινόμηση που προτείνουν οι Lintzeris και Karalis (2020). Ως εκ τούτου, πραγμα-
τοποιήθηκε μια συγκεκριμένη ταξινόμηση σε θεμελιώδεις γενικές γνώσεις, γενικές 
δεξιότητες, επαγγελματικές δεξιότητες, ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες και επι-
θυμητά χαρακτηριστικά, στάσεις και αξίες. Εστιάζοντας στις δεξιότητες, πρόκειται 
για τις 13 δεξιότητες που παρουσιάζονται στον Πίνακα 2, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι 
οι δεξιότητες εξαντλούνται στις συγκεκριμένες. Εντοπίζοντας ποιες δεξιότητες συ-
γκαταλέγονται στις διάφορες βάσεις δεδομένων που αναφέρονται στο συγκεκριμένο 
επάγγελμα και πραγματοποιώντας μια συγκριτική ανάλυση, προέκυψαν οι επαγγελ-
ματικές δεξιότητες  του Πίνακα 2. Ωστόσο, κατά την ποιοτική ανάλυση οι συμμετέ-
χοντες ανέδειξαν και άλλες δεξιότητες, οι οποίες θα αναφερθούν παρακάτω. Οι 13 
δεξιότητες είναι οι εξής: η διάθεση και ικανότητα μάθησης, η κριτική σκέψη, η διαθε-
ματική προσέγγιση, η αυτογνωσία και αυτοέλεγχος, η επικοινωνία, η ενεργός ακρόα-
ση, η συνεργασία – ομαδική εργασία, η επίλυση προβλημάτων, η ανάλυση και αξιολό-
γηση καταστάσεων, η αξιολόγηση – ανάλυση – σύνθεση πληροφοριών και δεδομένων, 
η εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού, η εφαρμογή γνώσεων συμ-
βουλευτικής και η εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών.

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2

Προσδιορισμός επαγγελματικών δεξιοτήτων για το επάγγελμα 2423  
«Επαγγελματίες Σύμβουλοι Προσωπικού και Επαγγελματικού Προσανατολισμού»

1.  ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ (γνώσεις ευρείας βάσης)

Γραφή, ανάγνωση, κατανόηση κειμένου στη μητρική γλώσσα

Βασικές γνώσεις τεχνολογιών και εφαρμογών πληροφορικής και επικοινωνιών

Ξένη γλώσσα (αγγλική)

3.  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ (επίπεδο τομέα, κλάδου, ειδικού θέματος)

Διαχείριση και μετασχηματισμός δεδομένων και πληροφοριών

Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών και δεδομένων

5.  ΕΠΙΘΎΜΗΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ, ΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΞΙΕΣ

Προσωπικά χαρακτηριστικά 
/Στάσεις – Συμπεριφορές Αξίες

Ενσυναίσθηση Κατανόηση και σεβασμός του διαφορετικού

Εργασιακή ηθική

4.  ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ (επίπεδο συγκεκριμένου επαγγέλματος)

Ύφιστάμενες ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες

Εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού

Εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών

2.  ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ (μη επιμέρους – μη ειδικές επαγγελματικές)

Γνωστικές ανώτερης τάξης Σύνθετες διαπροσωπικές

Διάθεση και ικανότητα μάθησης Συνεργασία, ομαδική εργασία

Κριτική σκέψη Επίλυση προβλημάτων

Διαθεματική προσέγγιση

Κοινωνικοσυναισθηματικές Συστημικές

Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος Ανάλυση και αξιολόγηση καταστάσεων

Επικοινωνία

Ενεργός ακρόαση
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Ποιοτική διερεύνηση του συστήματος 
δεξιοτήτων στο επάγγελμα 
του συμβούλου προσωπικού 
και επαγγελματικού προσανατολισμού 4

Πραγματοποιήθηκαν δύο ομαδικές συζητήσεις· έγιναν και κάποιες συνεντεύξεις 
όσον αφορά το ανθρώπινο δυναμικό (Human Resources – HR) για το επάγγελμα, αλλά 
για το συγκεκριμένο επάγγελμα δεν προέκυψαν πολύ σημαντικά ευρήματα. Η πρώτη, 
λοιπόν, ομαδική συζήτηση διεξήχθη διαδικτυακά μετά το πρώτο κύμα της πανδημίας 
στις 10 Ιουνίου 2020. Η δεύτερη ομαδική συζήτηση διεξήχθη, επίσης, διαδικτυακά, 
μεταξύ του δεύτερου και του τρίτου κύματος της πανδημίας, στις 13 Φεβρουαρίου 
2021. Στις κύριες αρμοδιότητες που αναφέρθηκαν από το σύνολο των εργαζομένων 
που συμμετείχαν στις ομαδικές συζητήσεις περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, η συ-
νεργασία με φροντιστήρια, σχολεία κτλ. με σκοπό τη συμβουλευτική προς τους μα-
θητές, τους γονείς τους αλλά και με τα ίδια τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, καθώς και η 
συμβουλευτική προς ομάδες γενικού πληθυσμού όπως φοιτητές, σπουδαστές, ανέρ-
γους αλλά και εργαζομένους οι οποίοι ήθελαν να αλλάξουν το επάγγελμά τους και 
χρειάζονταν καθοδήγηση. Οι συνεδρίες περιλαμβάνουν τεχνικές αξιολόγησης αλλά 
και διάλογο, με σκοπό την υποστήριξη και την καθοδήγηση των ωφελουμένων στην 
επιλογή εκπαίδευσης-κατάρτισης, την ένταξη στην αγορά εργασίας ή και την επαγ-
γελματική εξέλιξη, αντιστοίχως. Τέλος, χαρακτηριστικό των συμβούλων προσωπι-
κού και επαγγελματικού προσανατολισμού που συμμετείχαν στις συζητήσεις είναι 
ότι προέρχονται από διαφορετικά επιστημονικά αντικείμενα, κυρίως των κοινωνικών 
επιστημών –κοινωνιολόγοι, ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί–, και ότι εργάζονται 
κυρίως σε καθεστώς αυτοαπασχολούμενου ή με συμβάσεις έργου παρά ως μόνιμο 
προσωπικό σε κάποιον φορέα. Πράγματι, και στην ποσοτική ανάλυση, σε σύγκριση 
με κάποια άλλα επαγγέλματα, οι αυτοαπασχολούμενοι ήταν πάρα πολλοί – ήταν πε-
ρίπου το 30% του δείγματος που χρησιμοποιήθηκε στην ποσοτική ανάλυση. Άρα, θα 
μπορούσε να ειπωθεί ότι το συγκεκριμένο επάγγελμα χαρακτηρίζεται από ελαστικές 
σχέσεις εργασίας, απουσία ρύθμισης κ.ά. 

4 Θα γίνει αναφορά μόνο στα βασικά ευρήματα και συμπεράσματα της ποιοτικής έρευνας γιατί δεν είναι δυνα-
τόν, λόγω έλλειψης χώρου, να παρουσιαστεί αναλυτικά τι ειπώθηκε κατά την ποιοτική έρευνα. Όμως, όταν δη-
μοσιευθεί η μελέτη, εκεί περιλαμβάνονται και οι αποκρίσεις των συμβούλων προσωπικού και επαγγελματικού 
προσανατολισμού στις συζητήσεις που έγιναν, ώστε ο καθένας να μπορεί να τις δει αναλυτικά και να ταυτιστεί 
ή όχι με αυτά που αναφέρουν. 
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ΣΧΗΜΑ 3

Όσον αφορά τη θεωρητική δομή της ποιοτικής έρευνας, η δομή των θεματικών 
ενοτήτων που ακολουθήθηκε κατά τη διεξαγωγή της ποιοτικής έρευνας βασίστηκε 
στο θεωρητικό υπόδειγμα που παρουσιάστηκε προηγουμένως, με τη διαφορά ότι στη 
δεύτερη φάση του έργου παρεμβλήθηκε και μία διακριτή ενότητα που επικεντρώνε-
ται στο πώς η εμφάνιση της πανδημίας COVID-19 αναμένεται να επιδράσει στις τρέ-
χουσες και μελλοντικές ανάγκες για δεξιότητες. Κατά τη διερεύνησή μας το 2019 για 
το πώς θα μπορούσε να υλοποιηθεί η έρευνα, δεν είχε ενσκήψει ακόμα η πανδημία και 
ήταν αδύνατον κάποιος να φανταστεί πώς θα ήταν η συνέχεια και πώς θα επιδρούσε 
στις ζωές όλων μας. Το 2020, άρχισε ξαφνικά να συζητείται το πώς η πανδημία επιδρά 
στα επαγγέλματα και στις δεξιότητες. Προκειμένου να έχουμε ενεργή συμμετοχή σε 
αυτή τη συζήτηση, στην ποιοτική ανάλυση –όχι τόσο στην ποσοτική γιατί το ερωτη-
ματολόγιο είναι λιγότερο ευέλικτο στο να γίνουν κάποιες παρεμβάσεις– στη δεύτερη 
φάση, αναπροσαρμόστηκαν λίγο οι οδηγοί συζητήσεων και συνεντεύξεων με την εν-
σωμάτωση ερωτήσεων και για το ζήτημα της πανδημίας. Κατ’ αρχάς, υπήρξαν ερωτή-
σεις για κάποιες αρμοδιότητες και χαρακτηριστικά του επαγγέλματος, στη συνέχεια 
πραγματοποιήθηκε η ανάλυση δεξιοτήτων και μετά τέθηκαν ερωτήσεις για τον ρόλο 
της πανδημίας COVID-19. Στη συνέχεια, ερωτήθηκαν οι συμμετέχοντες για τον ρόλο 
της τεχνολογίας και τέλος για τα θέματα εκπαίδευσης. Στο Σχήμα 3, δίνεται συνοπτικά 
η θεωρητική δομή της ποιοτικής ανάλυσης.

Θεωρητική δομή της ποιοτικής ανάλυσης

Αρμοδιότητες & χαρακτηριστικά επαγγέλματος

Ανάλυση δεξιοτήτων

Ο ρόλος του κορονοϊού

Ο ρόλος της τεχνολογίας

Θέματα εκπαίδευσης
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Τα συμπεράσματα της ποιοτικής έρευνας είναι τα εξής:

• Κύριο χαρακτηριστικό του επαγγέλματος είναι η επαφή με άλλους ανθρώπους 
και από αυτή την άποψη οι οριζόντιες δεξιότητες είναι ιδιαίτερης σημασίας. Η 
εφαρμογή των κάθετων δεξιοτήτων είναι αποτελεσματική μόνο όταν συνδυάζεται 
με τις οριζόντιες δεξιότητες. 

• Ως σημαντικές δεξιότητες αξιολογήθηκαν οι δεξιότητες: ενεργός ακρόαση, επι-
κοινωνία, κριτική σκέψη, καθώς και διάθεση και ικανότητα μάθησης. 

• Επίσης, υψηλά στην κατάταξη των δεξιοτήτων κατατάσσεται η δεξιότητα: αυτο-
γνωσία και αυτοέλεγχος.

• Η τεχνολογική εξέλιξη καλεί τους συμβούλους προσωπικού και επαγγελματικού 
προσανατολισμού  να υιοθετήσουν νέα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν σε 
βασικές λειτουργίες και διαδικασίες του επαγγέλματός τους, ταυτόχρονα με τη 
συνεχή καλλιέργεια των προαναφερθεισών δεξιοτήτων. Επομένως, η τεχνολογία 
λειτουργεί ως σύνδεσμος ανάμεσα στις οριζόντιες και στις κάθετες δεξιότητες. 

• Η εκπαίδευση καλείται, επίσης, να συμβαδίσει με τις παραπάνω εξελίξεις.  
Τόσο η διάθεση και ικανότητα μάθησης νέων τεχνολογιών (π.χ. e-counselling) όσο 
και η ανάπτυξη οριζόντιων δεξιοτήτων (ψυχολογίας, αυτοαξιολόγησης) κρίνονται 
αναγκαίες προκειμένου η χρήση της τεχνολογίας στο μέλλον να αποτελέσει ερ-
γαλείο που θα οδηγεί σε ποιοτική και όχι «στείρα» συμβουλευτική.

Αναφορικά με τις εργασιακές σχέσεις και συνθήκες, η πανδημία του κορονοϊού είχε 
τις εξής επιπτώσεις:

• Διακόπηκε η συνεργασία των επαγγελματιών συμβούλων προσωπικού και επαγ-
γελματικού προσανατολισμού με τον εκπαιδευτικό κλάδο (σχολεία και φροντι-
στήρια) και τις ιδιωτικές εταιρείες.

• Ανεστάλη κάθε τύπος ομαδικών εργασιών, όπως ενημερώσεις, ημερίδες, σεμινά-
ρια κ.ά.

• Αντίθετα, το κομμάτι των ατομικών συνεντεύξεων δεν επηρεάσθηκε σημαντικά 
από τη συγκυρία της πανδημίας, με εξαίρεση την αυξημένη χρήση των εφαρμο-
γών απομακρυσμένης επικοινωνίας.
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Αναφορικά με τις δεξιότητες, σημειώνονται οι ακόλουθες επιπτώσεις:

• Η αυξημένη σημασία της προσαρμογής στις νέες ψηφιακές πλατφόρμες επικοι-
νωνίας και ειδικότερα στις προκλήσεις που παρουσιάζει η συνθήκη της απομα-
κρυσμένης επικοινωνίας με τον συμβουλευόμενο. Η εξέλιξη αυτή θεωρείται ότι 
επιδρά αρνητικά στη συμβουλευτική καθώς εκτιμούν ότι η απώλεια της φυσικής 
επαφής με τον συμβουλευόμενο δύσκολα μπορεί να υποκατασταθεί από τις ψηφι-
ακές τεχνολογίες, και σίγουρα όχι χωρίς σημαντικές υποχωρήσεις σε ό,τι αφορά 
την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών.

• Άλλες δεξιότητες των οποίων η βαρύτητα αναμένεται να αυξηθεί σημαντικά λόγω 
της συγκυρίας της πανδημίας είναι η επίλυση προβλημάτων αλλά και η προσαρ-
μοστικότητα στις ιδιαίτερες συνθήκες και προκλήσεις του νέου επαγγελματικού 
τοπίου που θα αναδυθεί στο εγγύς μέλλον.

Αναφορικά με τις αντιλήψεις για το μέλλον, η σταδιακή διαμόρφωση ενός νέου τοπίου 
στάσεων και αντιλήψεων σχετικά με τη συμβουλευτική είναι μία επιθυμητή εξέλιξη για 
τους συμβούλους προσωπικού και επαγγελματικού προσανατολισμού, οι οποίοι εκ-
φράζουν την αισιοδοξία τους για το επάγγελμα στο εγγύς μέλλον. Ειδικότερα, αφενός, 
η αναμενόμενη εμφάνιση νέων επαγγελμάτων μέσα στην επόμενη δεκαετία, τάση που 
θεωρείται πως θα ενισχυθεί και από την πανδημία του κορονοϊού, και αφετέρου η εικα-
ζόμενη μελλοντική αποσύνδεση της συμβουλευτικής προσωπικού και επαγγελματικού 
προσανατολισμού  από το εκπαιδευτικό-ακαδημαϊκό σύστημα και το άνοιγμά της σε 
ευρύτερες πληθυσμιακές ομάδες, σε διαφορετικές φάσεις της ζωής ενός συμβουλευό-
μενου –δηλαδή ο κάθε συμβουλευόμενος θα απευθύνεται σε διάφορους οργανισμούς 
εκτός του ακαδημαϊκού συστήματος, όπως, για παράδειγμα, στο Ινστιτούτο Εργασίας 
(ΙΝΕ) της ΓΣΕΕ, το οποίο παρέχει τέτοιες υπηρεσίες–, είναι εξελίξεις που αναμένεται να 
ενισχύσουν σημαντικά τον ρόλο του επαγγελματία συμβούλου προσωπικού και επαγ-
γελματικού προσανατολισμού και να αυξήσουν τη ζήτηση για το επάγγελμα.

Σε ό,τι αφορά τις ανησυχίες των συμβούλων προσωπικού και επαγγελματικού προ-
σανατολισμού για το μέλλον, αυτές εστιάζουν αποκλειστικά στη δυνατότητα προσαρ-
μογής του επαγγέλματος σε συνθήκες απομακρυσμένης επικοινωνίας, οι οποίες αντι-
τίθενται στον πυρήνα της συμβουλευτικής που προϋποθέτει την άμεση, προσωπική 
επαφή και συνεργασία μεταξύ συμβούλου και συμβουλευόμενου.
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Ταυτότητα της έρευνας

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε στις 12 από τις 13 περιφέρειες της χώρας, αφού σε μία 
περιφέρεια, στο νότιο Αιγαίο, δεν εντοπίστηκαν σύμβουλοι. Ο πληθυσμός είναι ένα 
δείγμα μισθωτών και αυτοαπασχολούμενων του ιδιωτικού τομέα. Κατέστη εφικτό να 
εντοπιστούν 199 άτομα. Η συλλογή δεδομένων πραγματοποιήθηκε από τις 28 Ιουλί-
ου 2020 έως τις 2 Μαρτίου 2021 σε περίοδο πανδημίας. Υπήρξε ένα ερωτηματολόγιο 
κλειστού τύπου, το οποίο διανεμήθηκε έντυπα και ηλεκτρονικά, και είχε μέση διάρ-
κεια 12-15 λεπτά. Πολύ σημαντικό ήταν το ότι υπήρχε ένα συνοδευτικό κείμενο με 
ορισμούς των υπό διερεύνηση δεξιοτήτων, τόσο έντυπα όσο και ηλεκτρονικά, ώστε, 
αν κάποιος ερωτώμενος είχε κάποια απορία, να διαβάσει τον ορισμό της δεξιότητας 
και να την καταλάβει καλύτερα. 

Η επιλογή δείγματος έγινε από ένα δίκτυο επαφών που έχει το ΙΝΕ ΓΣΕΕ με ερ-
γαζομένους του επαγγέλματος. Υπήρχε ένα δείγμα μη πιθανότητας, λόγω τόσο των 
χρονικών περιορισμών και των διαθέσιμων πόρων όσο και των περιορισμών λόγω 
των μέτρων της πανδημίας. Ως εκ τούτου, υπήρχε ένα δείγμα ευκολίας που είναι ένα 
δείγμα μη πιθανότητας, αλλά δεν ανέκυψαν ζητήματα σημαντικής ετερογένειας του 
πληθυσμού. Αν και αυτό είναι πολύ σημαντικό, η ερευνητική ομάδα δεν συνηγορεί 
υπέρ οποιασδήποτε στατιστικής γενίκευσης σε οποιονδήποτε πληθυσμό, πέρα από το 
δείγμα το οποίο συμμετείχε στην έρευνα. Παρ’ όλα αυτά, η συγκεκριμένη έρευνα μπο-
ρεί να αποτελέσει έναν προπομπό για μελλοντική έρευνα με δείγματα πιθανοτήτων τα 
οποία είναι στενά συνδεδεμένα με τη δυνατότητα στατιστικής γενίκευσης των συμπε-
ρασμάτων. Επίσης, αναλύθηκαν οι σχέσεις μεταξύ μεταβλητών όπου έγιναν κάποιοι 
στατιστικοί έλεγχοι με τον έλεγχο Χ2 (chi square tests), που θα δούμε λίγο παρακάτω.

Σχολιάζοντας κάποια βασικά δημογραφικά χαρακτηριστικά του πληθυσμού και 
αναφορικά με τη γεωγραφική κατανομή των ερωτωμένων, βλέπουμε ότι έχουμε αρ-
κετά υψηλά ποσοστά σε μεγάλες περιφέρειες της χώρας όπως είναι η Αττική, η κε-
ντρική Μακεδονία, η Θεσσαλία και η Πελοπόννησος (Διάγραμμα 1).

Οι γυναίκες υπερτερούν με ποσοστό 72,4% έναντι 27,6% των ανδρών. Σε ό,τι αφο-
ρά την ηλικία, οι 8 στους 10 περίπου είναι στις παραγωγικές ηλικίες μεταξύ 30 και 
49 ετών, με μέσο όρο ηλικίας τα 41,5 έτη. Ιδιαίτερα εντυπωσιακό είναι το επίπεδο 
εκπαίδευσης, όπου αθροιστικά το 99,5% είναι απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.  
Οι 3 στους 4 περίπου έχουν μεταπτυχιακό δίπλωμα, περίπου το 15% είναι απόφοιτοι 
ΑΕΙ, το 6,5% έχει διδακτορικό, και το 4,1% είναι απόφοιτοι ΤΕΙ, δηλαδή, τα  εκπαιδευ-
τικά προσόντα είναι πολύ υψηλά. Αναφορικά με την οικογενειακή κατάσταση, περί-
που οι μισοί είναι παντρεμένοι και περίπου οι μισοί έχουν ένα ή περισσότερα παιδιά.

Αναφορικά με το προφίλ τους και τις εργασιακές τους σχέσεις, περίπου οι μισοί 
ερωτώμενοι είχαν λιγότερο από 5 χρόνια προϋπηρεσία στην επιχείρηση. Η συνολική 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1

Γεωγραφική κατανομή δείγματος ανά περιφέρεια

ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ

ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ

ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ

ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 
ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ

ΗΠΕΙΡΟΥ

ΚΡΗΤΗΣ

ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ

ΑΤΤΙΚΗΣ

4,5%

1,5%

2,5%

6,0%

3,0%

5,0%

0,5%

0,5%

35,7%

9,5%

12,6%

12,6%

προϋπηρεσία των ερωτωμένων κατανέμεται σε ποσοστά πάνω από το 30,0% για τα 
χρονικά διαστήματα 1 έως 5 χρόνια (31,7%), 5 έως 10 χρόνια (36,2%) και πάνω από 10 
χρόνια (31,2%). Όσον αφορά το είδος της σύμβασης παρατηρείται μια επισφάλεια στο 
επάγγελμα. Το 33,2% εργάζεται με σύμβαση αορίστου χρόνου, το 29,6% με σύμβαση 
ορισμένου χρόνου και το 28,1% με σύμβαση έργου. Το 72,9% είναι με πλήρη απασχό-
ληση και το 14,6% με μερική απασχόληση. Όσον αφορά τα μεγέθη των επιχειρήσεων, 
περίπου το 36,7% εργάζεται σε πολύ μικρές επιχειρήσεις και το 10,6% σε μεγάλες, με 
περισσότερους από 250 εργαζομένους. Σχετικά με τη διάρθρωση των μισθών οι μισοί 
ερωτώμενοι έχουν μισθό 1.000 ευρώ (αφού έχουν γίνει οι κρατήσεις) και πάνω. Η πολυ-
πληθέστερη κλίμακα είναι αυτή των 1.001 ευρώ μέχρι 1.200, με ποσοστό 23,6%.
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
Αττική (35,7%), Κεντρική Μακεδονία (18,6%), Θεσσαλία (12,6%), Πελοπόν-
νησος (9,5%). 

ΦΎΛΟ Οι γυναίκες υπερτερούν με ποσοστό 72,4% έναντι 27,6% των ανδρών.

ΗΛΙΚΙΑ

Οι 8 στους 10 (83,0%) βρίσκονται στις παραγωγικές ηλικίες μεταξύ 30 και 
49 ετών (ειδικότερα 40-49 ετών ήταν το 50,3%), ενώ μόλις το 14,1% ανήκει 
στην κατηγορία άνω των 50 ετών. Ο μέσος όρος ηλικίας των ερωτωμένων 
είναι τα 41,5 έτη. 

ΕΠΙΠΕΔΟ 
ΕΚΠΑΙΔΕΎΣΗΣ

Μεταπτυχιακό δίπλωμα με 73,9%, απόφοιτοι ΑΕΙ με 15,1%, διδακτορικό δί-
πλωμα με 6,5% και απόφοιτοι ΑΤΕΙ με 4,1%. Δηλαδή το 99,5% έχει αποφοι-
τήσει από την τριτοβάθμια εκπαίδευση

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

Το 53,8% των συμμετεχόντων είναι παντρεμένοι και ακολουθούν με 16,6% 
όσοι είναι άγαμοι και ζουν μόνοι, και με 15,6% όσοι είναι άγαμοι και ζουν 
με άλλους.

ΎΠΑΡΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ Το 50,3% του δείγματος δηλώνει ότι έχει ένα ή περισσότερα παιδιά.

ΒΑΣΙΚΑ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑ 
ΣΤΗ ΣΎΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Το 48,2% έχει λιγότερα από 5 χρόνια, το 28,6% έχει περισσότερα από 10 
χρόνια και το 22,6% έχει προϋπηρεσία μεταξύ 5-10 χρόνων. 

ΣΎΝΟΛΙΚΗ 
ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑ

Το 31,2% έχει συνολική εργασιακή εμπειρία μεγαλύτερη των 10 χρόνων, το 
31,7%  έχει εμπειρία μικρότερη των 5 χρόνων και το 36,2% έχει προϋπηρε-
σία μεταξύ 5-10 χρόνων.

ΕΙΔΟΣ 
ΣΎΜΒΑΣΗΣ

Το 33,2% εργάζεται με σύμβαση αορίστου χρόνου, το 29,6% με σύμβαση 
ορισμένου χρόνου και το 28,1% με σύμβαση έργου.

ΕΙΔΟΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

Το 72,9% των συμμετεχόντων εργάζεται με πλήρη απασχόληση και το 
14,6% με μερική απασχόληση.

ΜΕΓΕΘΟΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Το 36,7% απασχολείται σε πολύ μικρές επιχειρήσεις, με λιγότερα από 10 
άτομα προσωπικό· το 27,6% σε μικρές επιχειρήσεις, με λιγότερους από 50 
εργαζομένους· το 15,1% σε μεσαίες επιχειρήσεις, με λιγότερους από 250 
εργαζομένους· ενώ το 10,6% σε μεγάλες επιχειρήσεις, με περισσότερους 
από 250 εργαζομένους.

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ 
ΜΙΣΘΩΝ

Το 46,8% έχει μισθό από 1.001 ευρώ και πάνω. Η πολυπληθέστερη μισθολογι-
κή κλίμακα είναι αυτή των 1.001-1.200 ευρώ (23,6%) και έπονται οι κλίμακες  
των 1.201-1.500 ευρώ (16,6%) και των 901-1.000 ευρώ (15,6%). Ακολουθεί με 
πολύ μικρότερο ποσοστό η κλίμακα των 801-900 ευρώ (8,0%).

ΠΡΟΦΙΛ ΤΩΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ
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Στη συνέχεια, θα αναφερθούν κάποιες ερωτήσεις οι οποίες σχετίζονται με τα ερευνη-
τικά ερωτήματα που αναφέρθηκαν προηγουμένως. Στο Διάγραμμα 2 αποτυπώνονται 
οι απαντήσεις στην ερώτηση για το αν υπάρχουν αλλαγές στην εργασιακή κατάστα-
ση κατά την απασχόληση στον τωρινό εργοδότη. Περίπου οι μισοί (52,8%) δηλώνουν 
ότι «Δεν υπάρχει καμία αλλαγή, ο ρόλος μου παραμένει ο ίδιος». Αξίζει, όμως, να 
σχολιασθούν οι δύο κάτω κόκκινες μπάρες καθώς και οι δύο πάνω μπλε μπάρες. Στις 
κόκκινες μπάρες φαίνεται ότι ο εργαζόμενος είτε έχει πάρει προαγωγή σε θέση υψη-
λότερου επιπέδου κατά 12,6% είτε έχει υποβαθμιστεί κατά 0,5%. Αυτό ουσιαστικά 
είναι η κάθετη κινητικότητα, σύμφωνα με την οποία ο εργαζόμενος έχει αλλάξει θέση 
στην ιεραρχία. Επίσης, οριζόντια κινητικότητα έχει το 30,6% (μπλε μπάρες), δηλαδή  
είτε έχει μετακινηθεί σε διαφορετική μονάδα ή τμήμα (4,0%) είτε δεν έχει μετακινη-
θεί σε διαφορετική μονάδα ή τμήμα αλλά η φύση των καθηκόντων του έχει αλλάξει 
(26,6%). Και στη συνέχεια θα φανεί ότι η κάθετη κινητικότητα –προαγωγή σε υψηλό-
τερη θέση– σχετίζεται με αναβάθμιση και υψηλές δεξιότητες. 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2

Αλλαγές στην εργασιακή κατάσταση κατά την απασχόληση στον τωρινό εργοδότη

Δεν έχω προωθηθεί ή μετακινηθεί 
σε άλλο τμήμα, αλλά η φύση των 
καθηκόντων μου και των ευθυνών 
μου έχει αλλάξει

Μετακίνηση σε διαφορετική 
μονάδα/τμήμα

Οριζόντια 
κινητικότητα

Κάθετη 
κινητικότητα

Καμία αλλαγή, ο ρόλος μου 
παρέμεινε ο ίδιος

Προαγωγή σε θέση 
υψηλότερου επιπέδου

Τώρα έχω χαμηλότερη θέση 
από ό,τι όταν ξεκίνησα

ΔΓ/ΔΑ

26,6%

52,8%

12,6%

0,5%

3,5%

4,0%

30,6%

13,1%
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ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ

Στο Διάγραμμα 3 αποτυπώνονται οι αλλαγές που έγιναν στην εργασία τα τελευταία 
5 χρόνια. Παρατηρούνται αλλαγές στην τεχνολογία που χρησιμοποιεί ο σύμβουλος 
(68,3%), αλλαγές στις μεθόδους και πρακτικές εργασίας, αλλαγές στις υπηρεσίες 
που παρέχει η εταιρεία όπου εργάζεται ο σύμβουλος, αλλαγές στη συχνότητα συναλ-
λαγών που έχει με πελάτες ή υπαλλήλους. Το 10% των ερωτωμένων δήλωσε ότι δεν 
έχουν γίνει αλλαγές. Τα συγκεκριμένα ευρήματα βρίσκονται σε απόλυτη συνάφεια με 
τα ευρήματα της ποιοτικής έρευνας. Προκύπτει, λοιπόν, ότι στο επάγγελμα υπάρχουν 
αλλαγές, οι οποίες όμως προέρχονται από την ψηφιοποίηση, κάτι που σημαίνει ότι 
η διαδικασία εκτέλεσης των καθηκόντων δεν θα αλλάξει δραματικά. Σε μια άλλη 
ερώτηση σχετικά με το αν οι αλλαγές αυτές υποστηρίχθηκαν από διαδικασίες κατάρ-
τισης και εκπαίδευσης, παρατηρήθηκε ότι το 40,0% περίπου από τις συγκεκριμένες 
αλλαγές δεν έγιναν με ευθύνη του εργοδότη. Ο εργοδότης, γύρω στο 55,0%, βοήθη-
σε μόνο στο να συντελεστούν οι αλλαγές αυτές. 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3

Αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν στην εργασία τα τελευταία 5 χρόνια

Αλλαγές στις τεχνολογίες 
που χρησιμοποιείτε

Αλλαγές στις μεθόδους εργασίας 
και στις πρακτικές εργασίας σας

Αλλαγές στις υπηρεσίες 
που παρέχει η εταιρεία 
στους πελάτες της

Αλλαγές στη συχνότητα 
των συναλλαγών που έχετε 
με πελάτες ή υπαλλήλους

Άλλο

Δεν υπάρχουν αλλαγές

ΔΓ/ΔΑ

68,3%

55,3%

35,7%

34,2%

10,1%

4,0%

0,5%
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Το Διάγραμμα 4 αφορά τις συνθήκες ρουτίνας στο επάγγελμα. Ως καθήκοντα ρουτίνας 
ορίζονται τα καθήκοντα που απαιτούν μια μεθοδική επαναληψιμότητα στο πλαίσιο 
μιας σταθερής διαδικασίας. Ουσιαστικά, είναι αυτά που μπορούν να προσδιοριστούν 
επαρκώς ως μία σειρά οδηγιών η οποία θα μπορούσε, για παράδειγμα, να εκτελείται 
από μια μηχανή. Στο Διάγραμμα 4 υπάρχουν οι απαντήσεις των συμβούλων σε μια σει-
ρά ερωτήσεων που σχετίζονται με τις συνθήκες ρουτίνας στο επάγγελμα, και το 32,2% 
απαντά πως η δουλειά τους πάντοτε ή τις περισσότερες φορές περιλαμβάνει την επί-
λυση απρόβλεπτων προβλημάτων. Οι πράσινες μπάρες στο διάγραμμα δηλώνουν 
«πάντοτε ή τις περισσότερες φορές». Διαπιστώνεται, λοιπόν, ότι υπάρχει μία μη αυτο-
ματοποίηση καθώς περιλαμβάνονται σύνθετες εργασίες κατά 50,3%, και μαθαίνουν 
νέα πράγματα μέσα από την  εργασία τους κατά 65,8%, δηλαδή δεν έχουν μια σταθε-
ρότητα στην  εργασία τους. Η εργασία τους περιλαμβάνει χρήση υπολογιστή, λάπτοπ 
ή smartphone κατά 85,0% περίπου, και εφαρμόζουν νέες ιδέες κατά 44,2%. Μπο-
ρούν να επιλέξουν ή να αλλάξουν τη σειρά των εργασιών τους κατά 35,7%, αλλάζουν 
τον ρυθμό ή την ταχύτητα της εργασίας τους κατά 39,2% ή αλλάζουν μεθόδους κατά 
36,2%. Η συγκεκριμένη ερώτηση συμπεριλήφθηκε γιατί, όταν υπάρχει συνδυασμός 
εργασιακών καθηκόντων υψηλής ρουτίνας –εδώ δεν υπάρχει υψηλή ρουτίνα– και χα-
μηλά προσόντα, τότε το επάγγελμα έχει κίνδυνο αυτοματοποίησης. Στη συγκεκριμένη 
περίπτωση ναι μεν υπάρχουν αλλαγές, αλλά υπάρχουν και πολύ υψηλά προσόντα. 
Οπότε το επάγγελμα δεν κινδυνεύει από κάποια αυτοματοποίηση-ψηφιοποίηση. 

Σύμφωνα με την τυπολογία των Lintzeris και Karalis (2020) και Λιντζέρης (2020) –
την οποία έχουμε ενστερνιστεί–, επιλέχθηκαν (τελικές υπό διερεύνηση) 13 δεξιότητες 
για τις οποίες ζητήθηκε η γνώμη των συμβούλων. Οι 10 πρώτες δεξιότητες αναφέρο-
νται σε γενικές δεξιότητες εργασίας, ενώ οι 3 τελευταίες αναφέρονται στον πυρήνα 
των δεξιοτήτων του επαγγέλματος του συμβούλου, όπου έχουμε τις ειδικές επαγγελ-
ματικές δεξιότητες –υφιστάμενες ειδικές επαγγελματικές, όπως λένε οι Lintzeris και 
Karalis (2020)–, και είναι η εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού, η 
εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής καθώς και η εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
και χορήγησης δοκιμασιών. 

Οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν για τον βαθμό στον οποίο θεωρούν ότι διαθέτουν 
τις υπό διερεύνηση δεξιότητες. Στο Διάγραμμα 5 αθροίστηκαν τα σημαντικότερα πο-
σοστά των απαντήσεων στις δύο κατηγορίες της κλίμακας «Πάρα πολύ» και «Πολύ». 
Αυτό φαίνεται στο πλαίσιο αριστερά από κάθε δεξιότητα. Παρατηρείται ότι οι ερω-
τώμενοι συμφωνούν ότι διαθέτουν τις δεξιότητες, τη διάθεση και ικανότητα μάθησης, 
την κριτική σκέψη, την επικοινωνία, την ενεργό ακρόαση, τη συνεργασία και ομαδι-
κή εργασία, καθώς και την εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής· ενώ σε μικρότερο 
βαθμό διαθέτουν την εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού και σε 
ακόμα μικρότερο την εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών – 
στη συνέχεια, θα διασαφηνιστεί πώς αυτό το χαμηλό ποσοστό αναλύεται.
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ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ

Η δουλειά μου 
περιλαμβάνει την 
επίλυση απρόβλεπτων 
προβλημάτων

32,2%63,3%4,5%

4,5%

4,5%

4,5%

3,5%

3,5% 30,7% 65,8%

84,9%15,1%

5% 49,7%

59,3%

55,8%

44,2%

35,7%

39,2%

36,2%58,8%

45,7% 50,3% 0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

1,0%

Η δουλειά μου 
περιλαμβάνει περιέχει 
σύνθετες εργασίες

Μαθαίνω νέα 
πράγματα μέσα 
από τη δουλειά μου

Η δουλειά μου 
περιλαμβάνει τη χρήση 
υπολογιστή ή laptop 
ή smartphone

Εφαρμόζω νέες ιδέες 
στη δουλειά μου

Επιλέγω ή αλλάζω τη 
σειρά των εργασιών μου

Επιλέγω ή αλλάζω την 
ταχύτητα ή τον ρυθμό 
της δουλειάς μου

Επιλέγω ή αλλάζω 
μεθόδους στη 
δουλειά μου

Ποτέ Ορισμένες Φορές Πάντοτε ή τις περισσότερες φορές ΔΓ/ΔΑ

Συνθήκες ρουτίνας στο επάγγελμα

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4
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Οι τελικές υπό διερεύνηση 13 δεξιότητες

ΣΧΗΜΑ 4

 1 Διάθεση και ικανότητα μάθησης 

 2 Κριτική σκέψη

 3 Διαθεματική προσέγγιση

 4 Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος

 5 Επικοινωνία

 6 Ενεργός ακρόαση

 7 Συνεργασία, ομαδική εργασία

 8 Επίλυση προβλημάτων

 9 Ανάλυση και αξιολόγηση καταστάσεων

 10 Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση
  πληροφοριών και δεδομένων

 11 Εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού
  προσανατολισμού 

 12 Εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής

 13 Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
  και χορήγησης δοκιμασιών

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ

ΓΝΩΣΤΙΚΕΣ 
ΑΝΩΤΕΡΗΣ ΤΑΞΗΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΕΣ

ΣΥΝΘΕΤΕΣ 
ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΙΚΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ  
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
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ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 5

Βαθμός στον οποίο θεωρούν οι ερωτώμενοι ότι διαθέτουν 
τις υπό διερεύνηση δεξιότητες

Διάθεση και ικανότητα μάθησης

Κριτική σκέψη

Διαθεματική προσέγγιση

Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος

Επικοινωνία

Ενεργός ακρόαση

Συνεργασία, ομαδική εργασία

Επίλυση προβλημάτων

Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση 
πληροφοριών και δεδομένων

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού προσανατολισμού

Εφαρμογή γνώσεων 
συμβουλευτικής

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
και χορήγησης δοκιμασιών

Ανάλυση και αξιολόγηση 
καταστάσεων

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ
ΑΘΡΟΙΣΜΑ (%)

+ΔΓ/ΔΑ

6,5%

9%

12,6%

19,1%

8%

8,5%

12,1%

11,6%

16,6% 41,2% 39,2%

42,7%40,2%11,1%

35,7%41,2%16,1%

11,6%4%

5%

4%

4% 12,1% 28,1% 31,2% 22,1%

32,7% 49,2%

45,2% 40,2%

32,7% 52,8%

30,2% 58,3%

28,6% 59,8%

38,7% 39,2%

43,2% 39,2%

38,2% 51,3%

19,1% 72,4% 91,5

89,5

88,4

88,5

85,5

76,9

81,9

53,3
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Κατόπιν, οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν τι πιστεύουν ότι απαιτούν οι εργοδότες από 
αυτές τις δεξιότητες (Διάγραμμα 6). Ο εργοδότης, σύμφωνα με τους συμμετέχοντες, 
θέλει επικοινωνία, ενεργό ακρόαση, ανάλυση και αξιολόγηση καταστάσεων, διά-
θεση και ικανότητα μάθησης και –σε πολύ πιο μεγάλα ποσοστά από ό,τι πιστεύει 
ο σύμβουλος ότι έχει– εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού και 
εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής. Σε μικρότερο ποσοστό υπάρχει πάλι η εφαρ-
μογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών. Αυτές είναι οι υποκειμενι-
κές εκτιμήσεις των ερωτωμένων, ενώ η γενική εκτίμηση, όπως βλέπουμε, είναι ότι οι 
σύμβουλοι έχουν πολύ υψηλές δεξιότητες. 

Συγκρίνοντας τις δεξιότητες του συμβούλου και τι απαιτεί ο εργοδότης (Διά-
γραμμα 7), διαπιστώνεται ότι, εφαρμόζοντας κάποιους στατιστικούς ελέγχους (Χ2), 
οι σύμβουλοι διαθέτουν παραπάνω από αυτό που απαιτεί ο εργοδότης μόνο όσον 
αφορά τη δεξιότητα διάθεση και ικανότητα μάθησης. Υπάρχει, δηλαδή, ένας υψηλό-
τερος βαθμός αντιλαμβανόμενης επάρκειας. Ενώ από κάτω προς τα επάνω υπάρχει 
χαμηλός βαθμός αντιλαμβανόμενης επάρκειας, δηλαδή οι εργοδότες θέλουν με-
γαλύτερη εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών, εφαρμογή 
γνώσεων επαγγελματικού προσανατολισμού, αυτογνωσία και αυτοέλεγχο, εφαρμο-
γή γνώσεων συμβουλευτικής κτλ. Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι οι ερωτώμε-
νοι θεωρούν ότι υπάρχει ένα έλλειμμα στις 3 δεξιότητες που είναι ο πυρήνας του 
επαγγέλματός τους.

Σχετικά με το αν η ψηφιακή οικονομία θα επηρεάσει τη σημασία των υπό διερεύ-
νηση δεξιοτήτων τα επόμενα 5 χρόνια (Διάγραμμα 8), οι ερωτώμενοι θεωρούν ότι η 
συνεργασία και ομαδική εργασία, η ενεργός ακρόαση, η αυτογνωσία και αυτοέλεγ-
χος, καθώς και η κριτική σκέψη, δεν θα επηρεαστούν από την ψηφιακή οικονομία. 
Αντίθετα, θεωρούν ότι θα επηρεάσει την εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορή-
γησης δοκιμασιών, την αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών, τη διαθε-
ματική προσέγγιση και τη διάθεση και ικανότητα μάθησης. Αυτά σχετίζονται κυρίως 
με το πλαίσιο της ποικιλομορφίας κάθε ειδικότητας που έχει το επάγγελμα και την 
πολυπλοκότητα η οποία αναμένεται να επέλθει στο μέλλον με την αξιολόγηση, ανά-
λυση και σύνθεση πληροφοριών και δεδομένων μέσω τεχνολογικών εφαρμογών και 
πλατφορμών. 

Σχετικά με τον βαθμό αντίληψης του επιπέδου δεξιοτήτων σε σχέση με τις ερ-
γασιακές απαιτήσεις (Διάγραμμα 9), οι σύμβουλοι ερωτήθηκαν κατά πόσο οι δεξι-
ότητές τους ταιριάζουν με τις εργασιακές τους απαιτήσεις. Περισσότεροι από τους 
μισούς ερωτώμενους (54,8%) απάντησαν ότι οι  δεξιότητές τους ταιριάζουν με αυτό 
που απαιτείται στην εργασία τους. Το 15,1% των ερωτωμένων δηλώνει έλλειμμα δε-
ξιοτήτων, ότι δηλαδή έχει λιγότερες δεξιότητες από ό,τι απαιτεί η εργασία του, και το 
29,1% ότι έχει πλεόνασμα δεξιοτήτων δηλαδή έχει περισσότερες δεξιότητες από ό,τι 
απαιτεί εργασία του.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 6

Βαθμός στον οποίο θεωρούν οι ερωτώμενοι ότι οι εργοδότες απαιτούν  
τις υπό διερεύνηση δεξιότητες

Διάθεση και ικανότητα μάθησης

Κριτική σκέψη

Διαθεματική προσέγγιση

Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος

Επικοινωνία

Ενεργός ακρόαση

Συνεργασία, ομαδική εργασία

Επίλυση προβλημάτων

Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση 
πληροφοριών και δεδομένων

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού προσανατολισμού

Εφαρμογή γνώσεων 
συμβουλευτικής

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
και χορήγησης δοκιμασιών

Ανάλυση και αξιολόγηση 
καταστάσεων

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ
ΑΘΡΟΙΣΜΑ (%)

+ΔΓ/ΔΑ

7% 36,7% 49,2%

5% 30,2%8,5%

8,5%

58,8%

22,1%4% 61,8%

19,1%6,5% 31,2% 37,2%

7,5% 23,6% 63,3%

30,2%5,5% 58,8%

11,6% 27,1% 54,3%4%

16,6%6%

5% 17,6%

4% 13,1% 28,1% 51,8%

9,5% 23,1% 86,4

91,0

89,0

83,9

89,0

86,9

68,4

63,3%

9,5% 27,1% 58,3%

11,1% 25,1% 59,8%

73,4%

72,4%

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 7

Αντιλαμβανόμενος βαθμός επάρκειας δεξιοτήτων

Διάθεση και ικανότητα μάθησης

Συνεργασία, ομαδική εργασία

Κριτική σκέψη

Διαθεματική προσέγγιση

Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση 
πληροφοριών και δεδομένων

Ενεργός ακρόαση

Επίλυση προβλημάτων

Επικοινωνία

Ανάλυση και αξιολόγηση 
καταστάσεων

Εφαρμογή γνώσεων 
συμβουλευτικής

Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού προσανατολισμού

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
και χορήγησης δοκιμασιών

Χαμηλότερος 
βαθμός 

αντιλαμβανόμενης 
επάρκειας

-0,35

-0,33

-0,23

-0,21

-0,17

-0,15

-0,14

-0,13

-0,08

-0,03

0,03

0,04

0,19

Υψηλότερος
βαθμός 

αντιλαμβανόμενης 
επάρκειας
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 8

Βαθμός στον οποίο θεωρούν ότι η ψηφιακή οικονομία θα επηρεάσει τη σημασία 
των υπό διερεύνηση δεξιοτήτων τα επόμενα 5 χρόνια

Θα υποβαθμιστεί πολύ Θα υποβαθμιστεί αρκετά Θα παραμείνει ίδια

Θα αυξηθεί αρκετά Θα αυξηθεί πολύ ΔΓ/ΔΑ

Διάθεση και ικανότητα μάθησης 79,443,2% 36,2%16,1%

Κριτική σκέψη 45,712,1% 40,2% 26,6% 19,1%

Διαθεματική προσέγγιση 70,823,1%4% 43,2% 27,6%

Αυτογνωσία και Αυτοέλεγχος 45,78,5% 42,2% 27,6% 18,1%

Επικοινωνία 43,215,6% 16,1% 32,3% 31,7%

Ενεργός ακρόαση 18,6% 33,2% 22,6% 20,6%

Συνεργασία, ομαδική εργασία 52,822,6%18,6% 31,2% 21,6%

Αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση 
πληροφοριών και δεδομένων 67,923,1% 37,2% 30,7%4%

Ανάλυση και αξιολόγηση 
καταστάσεων 32,7% 38,7% 19,1%4,5%

Επίλυση προβλημάτων 29,6% 40,7% 20,1%4%

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού προσανατολισμού 30,7%5% 35,7% 26,1%

Εφαρμογή γνώσεων 
συμβουλευτικής

29,1%6,5% 32,7% 28,6%

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας 
και χορήγησης δοκιμασιών 66,426,6% 36,2% 30,2% 4%

ΑΘΡΟΙΣΜΑ (%)

+
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 9

Βαθμός αντίληψης επιπέδου δεξιοτήτων σε σχέση με τις εργασιακές απαιτήσεις

Οι δεξιότητές μου είναι σε 
υψηλότερο επίπεδο από αυτές που 
απαιτούνται από τη δουλειά μου

Οι δεξιότητές μου ταιριάζουν 
με αυτό που απαιτείται 
από τη δουλειά μου

Ορισμένες από τις δεξιότητές μου 
είναι σε χαμηλότερο επίπεδο από 
ό,τι απαιτείται από τη δουλειά μου 
και πρέπει να αναπτυχθούν περαιτέρω

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

29,1%

15,1%

1,0%

54,8%

Στο Διάγραμμα 10 αποτυπώνονται οι μεταβολές δεξιοτήτων από τη στιγμή έναρξης 
εργασίας στον τωρινό εργοδότη. Οι δεξιότητες έχουν βελτιωθεί αρκετά ή πολύ στον 
τωρινό εργοδότη (κατά 75,8%), κάτι που σημαίνει ότι η εργασία είναι ένας παράγο-
ντας αναβάθμισης δεξιοτήτων. 

Αναφορικά με τη συμμετοχή σε δράσεις εκπαίδευσης και κατάρτισης για την τω-
ρινή εργασία κατά τον τελευταίο χρόνο (Διάγραμμα 11), διαπιστώνεται ότι το 62,8% 
(περίπου 2 στους 3) έχει παρακολουθήσει σεμινάρια κυρίως εκτός ωραρίου εργα-
σίας, εντός ωραρίου εργασίας το 19,6% και κατά την εκτέλεση της εργασίας του το 
18,6%. Ενώ το 24,1% (1 στους 4 περίπου) δεν έχει συμμετάσχει σε καμία εκπαίδευση 
ή κατάρτιση. Επομένως, καλλιεργείται μια κουλτούρα εκπαίδευσης-κατάρτισης με 
πρωτοβουλία των εργαζομένων και όχι των εργοδοτών. 

Από το Διάγραμμα 12 προκύπτει ότι ο συνηθέστερος τρόπος βελτίωσης υφιστά-
μενων δεξιοτήτων –ή απόκτησης νέων– είναι οι διάφορες μορφές άτυπης και μη 
τυπικής εκπαίδευσης. Το 74,4% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι έχει παρακολουθή-
σει μαθήματα ή σεμινάρια στον χώρο εργασίας, σε τάξη διδασκαλίας και σε εξ απο-
στάσεως εκπαίδευση. Επίσης, μεγάλο ποσοστό των συμμετεχόντων (59,3%) δήλωσε 
ότι έχει μάθει αλληλοεπιδρώντας με τους συναδέλφους του. Το 55,3% δήλωσε ότι 
έχει μάθει με τη βοήθεια εκπαιδευτικών πόρων που βρήκε το ίδιο (π.χ. με τη βοή-
θεια εγχειριδίων, βιβλίων, βίντεο ή υλικών on-line), ενώ το 51,8% των συμμετεχόντων 
δήλωσε ότι έμαθε κατά την εργασία μέσω δοκιμών και λαθών. Τέλος, το 19,1% έχει 
διδαχτεί από τον προϊστάμενο στον χώρο εργασίας.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 10

Μεταβολές δεξιοτήτων από τη στιγμή έναρξης εργασίας στον τωρινό εργοδότη

Οι δεξιότητές μου έχουν 
υποβαθμιστεί πολύ

Οι δεξιότητές μου έχουν 
υποβαθμιστεί αρκετά

Οι δεξιότητές μου έχουν 
παραμείνει ίδιες

Οι δεξιότητές μου έχουν 
βελτιωθεί πολύ

Οι δεξιότητές μου έχουν 
βελτιωθεί αρκετά

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

1,0%

3,5%

17,6%

48,2%

27,6%

2,0%

75,8%

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 11

Συμμετοχή σε εκπαίδευση-κατάρτιση για την τωρινή εργασία 
κατά τους τελευταίους 12 μήνες

Εκπαιδευτικά σεμινάρια 
που παρακολούθησα κυρίως 
εντός ωραρίου εργασίας

Εκπαιδευτικά σεμινάρια 
που παρακολούθησα κυρίως 
εκτός ωραρίου εργασίας

Κατάρτιση κατά την εκτέλεση 
της εργασίας μου

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

Δεν έχω συμμετάσχει σε κάποια 
εκπαίδευση/κατάρτιση

19,6%

18,6%

24,1%

1,5%

62,8%
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 12

Ενέργειες που πραγματοποίησαν οι εργαζόμενοι προκειμένου να βελτιώσουν 
τις δεξιότητές τους ή να αποκτήσουν νέες

Παρακολούθησα μαθήματα κατάρτισης 
ή σεμινάρια (στον χώρο εργασίας, 
σε τάξη διδασκαλίας και σε εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση [on-line])

Με έμαθε ο προϊστάμενός μου 
στον χώρο εργασίας (on-the-job)

Έμαθα αλληλοεπιδρώντας με τους 
συναδέλφους μου στην εργασία

Έμαθα στη δουλειά μέσω 
δοκιμών και λαθών μου

Έμαθα μόνος μου 
(π.χ. με τη βοήθεια εγχειριδίων, 
βιβλίων, βίντεο ή υλικών on-line)

Δεν εφαρμόζονται τα παραπάνω 
για το επάγγελμα-ειδικότητά μου

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

74,4%

59,3%

51,8%

55,3%

2,5%

1,5%

19,1%

Στα Διαγράμματα 13 και 14, εντοπίζονται τα κίνητρα και τα εμπόδια σχετικά με την 
παρακολούθηση σεμιναρίων και εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Το ΙΝΕ της ΓΣΕΕ 
καθώς και το ΙΜΕ της ΓΣΒΕΕ συνεργάστηκαν στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση 
μιας πανελλαδικής έρευνας αναφορικά με τα κίνητρα και τα εμπόδια συμμετοχής 
των ενηλίκων στη διά βίου εκπαίδευση. Η συγκεκριμένη έρευνα –με επιστημονικό 
υπεύθυνο τον Θανάση Καραλή, ο οποίος είναι Καθηγητής Διά Βίου Μάθησης και Εκ-
παίδευσης Ενηλίκων του Πανεπιστημίου Πατρών– τείνει να είναι μια έρευνα-βαρό-
μετρο σχετικά με τα κίνητρα και τα εμπόδια των ενηλίκων στη διά βίου εκπαίδευση. 
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε τα έτη 2011, 2013, 2015, 2016, 2018, 2019, και θεωρήθη-
κε σκόπιμο να χρησιμοποιηθούν αυτούσιες οι κατηγορίες της στη δική μας έρευνα  
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5 Να σημειωθεί ότι στην έρευνα που πρώτη φορά διεξάχθηκε για το 2011 ο πληθυσμός της περιλάμβανε τους μι-
σθωτούς του ιδιωτικού τομέα, τους αυτοαπασχολούμενους και τους ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων, καθώς 
και τους ανέργους. Στις επόμενες έρευνες συμπεριλήφθηκαν και οι δημόσιοι υπάλληλοι, ώστε το δείγμα να 
αφορά συνολικά τον οικονομικά ενεργό πληθυσμό. Τα αποτελέσματα των σχετικών ερευνών, που διεξήχθη-
σαν από κοινού από το ΙΝΕ ΓΣΕΕ και το ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ το 2011, το 2013, το 2016 και το 2019, μπορεί κανείς να τα 
βρει στο Καραλής (2021: 26-29).

6 Με πράσινο χρώμα σημαίνονται τα βέλη που αντιστοιχούν σε αναβάθμιση μεγαλύτερη της μιας θέσης σε 
σχέση με την έρευνα του 2019. Αντιθέτως, με κόκκινο χρώμα σημαίνονται τα βέλη που αντιστοιχούν σε υπο-
βάθμιση μεγαλύτερη της μιας θέσης. Τα μπλε βέλη δείχνουν αλλαγή κατά μία μόνο θέση.

ώστε να διαπιστωθεί το κατά πόσο υπάρχει αντιστοιχία ή όχι ανάμεσα στα ευρήματα 
των δύο ερευνών.5 Στο Διάγραμμα 13, όπου υπάρχει μπλε και ίσον (=), τα κίνητρα για 
τη συγκεκριμένη περίπτωση ταυτίζονται απόλυτα στη σειρά-ιεραρχία απαντήσεων 
με την έρευνα του Καραλή, οπότε τα κίνητρα για να κάνει κάποιος ένα σεμινάριο ή 
ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα είναι τα εξής: γιατί του αρέσει να μαθαίνει καινούρια 
πράγματα, για να είναι περισσότερο αποδοτικός στην εργασία του, γιατί η εκπαίδευ-
ση πρέπει να διαρκεί σε όλη μας τη ζωή και για να αυξήσει τα τυπικά του προσόντα. 
Το πράσινο χρώμα δηλώνει ότι έχουμε την κατηγορία απάντησης σε ανώτερη θέση  
από ό,τι στην αντίστοιχη ερώτηση στην έρευνα-βαρόμετρο και το κόκκινο σε κατώ-
τερη θέση από την έρευνα. Ως εκ τούτου, θεωρήθηκε χρήσιμο, σε κάθε ράβδο των 
Διαγραμμάτων 13 και 14, εκτός από το ποσοστό των απαντήσεων στις κατηγορίες της 
ερώτησης, να παρατεθεί και το σύμβολο που δείχνει αν η θέση που καταλαμβάνει το 
κάθε κίνητρο/εμπόδιο είναι υψηλότερη (↑), χαμηλότερη (↓) ή ίση (=). Το χρώμα, μάλι-
στα, δείχνει τη μεγαλύτερη ή μικρότερη σχετικά μεταβολή συγκριτικά με τον οικονο-
μικά ενεργό πληθυσμό και την αντίστοιχη θέση που κατέλαβε στην έρευνα κινήτρων 
και εμποδίων του 2019.6

Πιο αναλυτικά, στο Διάγραμμα 13, τα κίνητρα συμμετοχής των ενηλίκων στη διά 
βίου εκπαίδευση ταυτίζονται απόλυτα –ανά σημαντικότητα– με αυτά της έρευνας 
του Καραλή. Πιο συγκεκριμένα, πρώτος σημαντικότερος λόγος που αποτελεί κίνητρο 
συμμετοχής ενός ενήλικα στη διά βίου εκπαίδευση είναι γιατί του αρέσει να μαθαίνει 
καινούρια πράγματα, δεύτερος σημαντικότερος λόγος είναι για να είναι περισσότερο 
αποδοτικός στην εργασία του και τρίτος σημαντικότερος λόγος είναι γιατί η εκπαίδευ-
ση πρέπει να διαρκεί σε όλη μας τη ζωή και για να αυξήσει τα τυπικά του προσόντα.

Αντιστοιχία υπάρχει αναφορικά και με τα εμπόδια συμμετοχής των ενηλίκων στη 
διά βίου εκπαίδευση (Διάγραμμα 14), και διαπιστώνεται ότι οι 3 πρώτοι λόγοι (με το 
μπλε χρώμα) ταυτίζονται με τους λόγους που προέκυψαν από τις έρευνες της ΓΣΒΕΕ 
και του ΙΝΕ ΓΣΕΕ. Πιο συγκεκριμένα, πρώτος σημαντικότερος λόγος που αποτελεί 
εμπόδιο συμμετοχής των ενηλίκων στη διά βίου εκπαίδευση είναι το κόστος συμμε-
τοχής στα σεμινάρια, δεύτερος σημαντικότερος λόγος είναι η έλλειψη χρόνου και 
τρίτος σημαντικότερος λόγος είναι ότι τα σεμινάρια πραγματοποιούνται σε ώρες και 
ημέρες που δεν είναι εφικτή η παρακολούθησή τους.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 13

Κίνητρα για την παρακολούθηση σεμιναρίου-εκπαιδευτικού προγράμματος

Γιατί μου αρέσει να μαθαίνω 
καινούρια πράγματα

Για να είμαι περισσότερο αποδοτικός 
στην εργασία μου

Γιατί η εκπαίδευση πρέπει να διαρκεί 
σε όλη μας τη ζωή

Για να αυξήσω τα τυπικά μου προσόντα

Για να συναντήσω καινούριους 
ανθρώπους και να βελτιώσω 
το κοινωνικό μου δίκτυο

Για να διατηρήσω τη θέση εργασίας μου

Για να αυξήσω τις οικονομικές μου 
απολαβές από την εργασία μου

Για να αποκτήσω τη βεβαίωση 
ή το πιστοποιητικό συμμετοχής

Για να βρω μια καλύτερη εργασία

Για να είμαι πιο ολοκληρωμένος πολίτης

Για να λάβω τη σχετική επιδότηση 
(εφόσον δίνεται)

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

79,4%

75,4%

62,8%

61,8%

32,7%

28,6%

28,1%

25,1%

24,6%

19,1%

9%

0,5%
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ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ

Κόστος συμμετοχής στα  σεμινάρια

Έλλειψη χρόνου λόγω εργασιακών 
υποχρεώσεων

Τα σεμινάρια πραγματοποιούνται 
σε ημέρες και ώρες που δεν μπορώ 
να τα παρακολουθήσω

Η ποιότητα και η οργάνωση 
των σεμιναρίων δεν είναι 
στα επιθυμητά επίπεδα

Έλλειψη χρόνου λόγω φροντίδας 
παιδιών/οικογενειακών υποχρεώσεων

Έλλειψη πληροφόρησης 
και ενημέρωσης για τα σεμινάρια 
που γίνονται

Δυσκολία μετακίνησης προς τον τόπο 
που γίνεται το σεμινάριο

Έλλειψη χρόνου λόγω άλλων ασχολιών

Μεγάλη διάρκεια σεμιναρίων

Δεν δίνεται βεβαίωση/
πιστοποιητικό παρακολούθησης

Δεν μου είναι χρήσιμο 
να παρακολουθήσω κάποιο σεμινάριο/
εκπαιδευτικό πρόγραμμα

69,3%

55,3%

38,7%

31,2%

26,6%

28,6%

24,1%

25,1%

0,5%

3,5%

5%

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 14

Εμπόδια στην παρακολούθηση σεμιναρίου-εκπαιδευτικού προγράμματος



44

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΎΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Το επίπεδο προσόντων αλλά και δεξιοτήτων των ατόμων του δείγματος είναι 
πολύ υψηλό. 

Τα επίπεδα ρουτίνας στο επάγγελμα κινούνται σε μέσο επίπεδο. 

Η όποια αναντιστοιχία υπάρχει μεταξύ δεξιοτήτων που απαιτούνται και δεξιο-
τήτων που οι συμμετέχοντες θεωρούν ότι κατέχουν αφορά κυρίως ελλείμμα-
τα σε δεξιότητες.

Οι συμμετέχοντες διαθέτουν 8 δεξιότητες σε ένα επίπεδο χαμηλότερο σε σχέ-
ση με αυτό που απαιτείται από τους εργοδότες. Όμως, τη δεξιότητα διάθεση 
και ικανότητα μάθησης την κατέχουν σε υψηλότερο επίπεδο από αυτό που 
απαιτείται. 

1

2

3

4

Συμπεράσματα ποσοτικής έρευνας 

Στο Σχήμα 5 αποτυπώνονται οι 8 δεξιότητες στις οποίες υπάρχει σημαντικά χαμηλότε-
ρος βαθμός αντιλαμβανόμενης επάρκειας μεταξύ των συμμετεχόντων στην ποσοτική 
έρευνα. Είναι χαρακτηριστικό ότι υπάρχουν 3 επαγγελματικές δεξιότητες (1, 2 και 4), 
ενώ υπάρχουν άλλες 3 δεξιότητες (3, 6 και 8) οι οποίες είναι κοινωνικοσυναισθηματικές. 

• Οι δεξιότητες όπως η διάθεση και ικανότητα για μάθηση, η διαθεματική προσέγγιση 
καθώς και η αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών αναμένεται να ανα-
βαθμιστούν ως απόρροια της πολυπλοκότητας που φέρνει η ψηφιακή οικονομία.

• Γενικότερα, οι δεξιότητες των εργαζομένων ταιριάζουν με αυτό που απαιτείται 
από την εργασία τους ή είναι σε υψηλότερο επίπεδο σχετικά με ό,τι απαιτείται.

• Δεν παρατηρείται κουλτούρα υποστήριξης στην κατάρτιση από τον εργοδότη, αλλά 
η περαιτέρω εκπαίδευση και κατάρτιση αποτελεί πρωτοβουλία του εργαζομένου.

• Η εκπαιδευτική διαδρομή σχετίζεται με το επίπεδο δεξιοτήτων, το επίπεδο ανα-
βάθμισης δεξιοτήτων καθώς και με τη συμμετοχή σε ενέργειες βελτίωσης των 
δεξιοτήτων ή απόκτησης νέων δεξιοτήτων.
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• Τα προσωπικά χαρακτηριστικά του εργαζομένου, όπως το φύλο ή η ηλικία, δεν 
διαφοροποιούν σημαντικά τη διαμόρφωση δεξιοτήτων. 

• Ο χρόνος προϋπηρεσίας στον τωρινό εργοδότη και συνολικά στο επάγγελμα φαίνε-
ται, επίσης, να σχετίζεται με το επίπεδο δεξιοτήτων, τη συμμετοχή σε ενέργειες βελ-
τίωσης δεξιοτήτων ή απόκτησης νέων δεξιοτήτων και με την κάθετη κινητικότητα. 

• Το μέγεθος της επιχείρησης διαφοροποιεί σημαντικά τη διαμόρφωση δεξιοτήτων, 
με τις μεγάλες επιχειρήσεις να προσφέρουν περισσότερες ευκαιρίες αναβάθμι-
σης και να ευνοούν την κάθετη κινητικότητα των εργαζομένων.

• Ο σημαντικότερος, ωστόσο, παράγοντας στη διαμόρφωση δεξιοτήτων είναι η πα-
ρουσία υποστηρικτικού πλαισίου από πλευράς επιχείρησης.

ΣΧΗΜΑ 5

Οι 8 δεξιότητες με σημαντικά χαμηλότερο βαθμό αντιλαμβανόμενης επάρκειας 
μεταξύ των συμμετεχόντων στην ποσοτική έρευνα

Υφιστάμενες ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες

Υφιστάμενες ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες

Κοινωνικοσυναισθηματικές

Σύνθετες Διαπροσωπικές

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

1 5

2

3

4

Εφαρμογή γνώσεων 
ψυχομετρίας και 
χορήγησης δοκιμασιών

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού 
προσανατολισμού

Αυτογνωσία 
και Αυτοέλεγχος

Εφαρμογή γνώσεων 
συμβουλευτικής

Ανάλυση 
και αξιολόγηση 
καταστάσεων

6 Επικοινωνία

7 Επίλυση προβλημάτων

8 Ενεργός ακρόαση

«ΕΛΛΕΙΜΜΑ»
ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ
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Το επάγγελμα χαρακτηρίζεται συνολικά από έναν μεσαίο βαθμό ρουτίνας (ορι-
σμένες διαστάσεις, μάλιστα, στοιχειοθετούν χαμηλό βαθμό ρουτίνας, όπως τα 
υψηλά ποσοστά των σύνθετων εργασιών ή της εφαρμογής νέων ιδεών) αλλά 
και από έναν σχετικά υψηλό βαθμό αλλαγών (κυρίως ως προς την τεχνολογία 
αλλά και ως προς τις αλλαγές στις μεθόδους και στις πρακτικές εργασίας).

Το επάγγελμα διατρέχει πολύ χαμηλό κίνδυνο από την ψηφιοποίηση. Ο κίν-
δυνος της αντικατάστασης της ανθρώπινης εργασίας είναι μεγαλύτερος όταν 
υφίσταται συνδυασμός εργασιακών καθηκόντων υψηλής ρουτίνας και χαμηλών 
προσόντων, συνεπώς το γεγονός ότι συμβαίνουν αλλαγές στο επάγγελμα δεν 
οδηγεί από μόνο του σε έναν υψηλό κίνδυνο λόγω της ψηφιοποίησης-αυτομα-
τοποίησης.

Συμπεράσματα – Προτάσεις πολιτικής

Τέλος, θα αναφερθούν μερικά συμπεράσματα και προτάσεις πολιτι-
κής στους τρεις παρακάτω πυλώνες ως προς: 

ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΎ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ

Τα βασικά χαρακτηριστικά του επαγγέλματος,

Τη σημασία των δεξιοτήτων σε ένα μεταβαλλόμενο τεχνολογι-
κά περιβάλλον, και

Τη σημασία του υποστηρικτικού πλαισίου στην ανάπτυξη δε-
ξιοτήτων.

Α

Β

Γ
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Η επικοινωνία και η ενεργός ακρόαση αναγνωρίστηκαν και στις δύο φάσεις της 
έρευνας (ποσοτικής και ποιοτικής) ως οι πλέον σημαντικές δεξιότητες, και οι 
συμμετέχοντες δήλωσαν ότι τις κατέχουν σε πάρα πολύ καλό βαθμό.

Οι γνώσεις συμβουλευτικής και οι γνώσεις επαγγελματικού προσανατολισμού, 
επίσης, κρίθηκαν σημαντικές καθώς αποτελούν τις απαραίτητες επαγγελματι-
κές δεξιότητες για την άσκηση του επαγγέλματος.

Η δεξιότητα αυτογνωσία και αυτοέλεγχος αποτελεί τη σημαντικότερη σύμφω-
να με τους συμμετέχοντες στην ποιοτική έρευνα.

Οι δεξιότητες διάθεση και ικανότητα μάθησης, ανάλυση και αξιολόγηση κατα-
στάσεων, κριτική σκέψη, εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δο-
κιμασιών καθώς και η διαθεματική προσέγγιση αναμένεται να αναβαθμιστούν 
και να παίξουν σημαντικότερο ρόλο στο μέλλον.

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ

Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΕ ΕΝΑ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΎ ΎΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΟΎ ΠΛΑΙΣΙΟΎ ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΎΞΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

Όπως αναμενόταν βάσει της βιβλιογραφίας, η εκπαιδευτική διαδρομή επι-
δρά ιδιαίτερα στο επίπεδο δεξιοτήτων, όπως και οι διαδρομές αναβάθμισής 
τους (η παρακολούθηση κατάρτισης είναι συχνότερη στους κατόχους υψηλών 
προσόντων).

Ο δείκτης αντιλαμβανόμενης κατοχής δεξιοτήτων σχετίζεται με: 
• το επίπεδο εκπαιδευτικών προσόντων, 
• τη συνολική εργασιακή εμπειρία στο επάγγελμα,
• την παρακολούθηση μαθημάτων κατάρτισης ή σεμιναρίων, και 
• την ανοδική κινητικότητα.

Οι απασχολούμενοι στο επάγγελμα χρηματοδοτούν οι ίδιοι την εκπαίδευσή τους, 
όπου καλούνται να φροντίσουν για την αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους. Αυτός 
θα μπορούσε να είναι και ο κύριος λόγος για το «έλλειμμα δεξιοτήτων» που παρα-
τηρείται. Ειδικά, η δεξιότητα γνώσεων ψυχομετρίας και χορήγησης δοκιμασιών 
πιθανόν πλήττεται από την εικόνα αυτή καθώς οι σχετικές εκπαιδεύσεις έχουν 
ιδιαίτερα υψηλές τιμές.
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Στο Σχήμα 6, φαίνεται σε σχέση με τον χρόνο, τι θεωρούν οι εργαζόμενοι του επαγ-
γέλματος ότι ήταν σημαντικό στο παρελθόν: η χρήση της τεχνολογίας θεωρείτο προ-
σόν, ενώ υπήρχε μικρότερης κλίμακας αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση πληροφο-
ριών και δεδομένων. Σήμερα, η χρήση τεχνολογιών θεωρείται προαπαιτούμενο, ενώ 
υπάρχει μεγαλύτερης κλίμακας αξιολόγηση, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών και 
δεδομένων. Στο μέλλον φαίνεται να υπάρχει πιο έντονη χρήση τεχνολογικών εφαρ-
μογών ως αναγκαία συνθήκη εργασίας, καθώς και αξιολόγηση, σύνθεση και ανάλυση 
πιο σύνθετων πληροφοριών και δεδομένων. 

Παραμένουν διαχρονικές δεξιότητες οι εξής: η ενεργός ακρόαση, η επικοινωνία, 
η κριτική σκέψη, η διάθεση και ικανότητα μάθησης, η ενσυναίσθηση, η αυτογνωσία 
και αυτοέλεγχος. Παράλληλα, υπάρχει η τάση για μεγαλύτερη συμπληρωματικότητα 
μεταξύ οριζόντιων και κάθετων δεξιοτήτων.

Στον Πίνακα 3, στη δεύτερη και την τρίτη στήλη υπάρχουν οι δεξιότητες που απαι-
τούνται σήμερα και στο μέλλον αντίστοιχα, οι οποίες έχουν προκύψει και από την 
ποσοτική και από την ποιοτική έρευνα, ενώ στην τέταρτη στήλη οι δεξιότητες σε έλ-
λειψη έχουν προέλθει από την ποσοτική έρευνα. Εδώ εντοπίζονται σχηματικά ποιες 
δεξιότητες απαιτούνται σήμερα και ποιες στο μέλλον, και υπάρχουν 3 δεξιότητες στις 
τρεις τελευταίες γραμμές του πίνακα (εφαρμογή γνώσεων επαγγελματικού προσα-
νατολισμού, εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής, εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας) 
οι οποίες είναι αμιγώς επαγγελματικές δεξιότητες και τις οποίες η ποσοτική έρευνα 
έδειξε σε έλλειψη. 

Ως κατακλείδα θα θέλαμε να αναφέρουμε μία κινέζικη παροιμία – Guanzi (πε-
ρίπου 645 π.Χ.): «Όταν σχεδιάζεις έναν χρόνο, να σπέρνεις σιτάρι. Όταν σχεδιάζεις 
δέκα χρόνια, να φυτεύεις δέντρα. Όταν σχεδιάζεις για μια ζωή, να καταρτίζεις και να 
εκπαιδεύεις ανθρώπους».

Λόγω της φύσης των εργασιακών σχέσεων (μη σταθερή σχέση εργασίας ή αυτο-
απασχόληση), μόνο μέρος των συμμετεχόντων βίωσε κινητικότητα και η αλλα-
γή αυτή σχετίζεται με το μέγεθος της επιχείρησης ή του οργανισμού.

Ο σημαντικότερος παράγοντας στη διαμόρφωση δεξιοτήτων είναι η παρου-
σία υποστηρικτικού πλαισίου από πλευράς επιχείρησης. Όπου το πλαίσιο και 
αντίστοιχα η κουλτούρα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης έχουν σημαντική ισχύ, η 
αναντιστοιχία δεξιοτήτων είναι λιγότερο πιθανή, ενώ είναι πιθανότερη η ανα-
βάθμιση δεξιοτήτων, η συχνότερη κατάρτιση αλλά και η ανοδική κινητικότητα.

Η πανδημία COVID-19 και οι τεχνολογικές εξελίξεις έχουν μεν φέρει αλλαγές 
που γίνονται αντιληπτές από τους εργαζομένους στο επάγγελμα, αλλά δεν 
αναμένεται να βιώσουν ριζικές αλλαγές.
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ΣΧΗΜΑ 6

Διαχρονική μεταβολή των δεξιοτήτων

ΠΑΡΕΛΘΟΝ

ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

• Η χρήση τεχνολογικών 

εφαρμογών θεωρείται 

προσόν 

Μεγαλύτερη συμπληρωματικότητα μεταξύ οριζόντιων και κάθετων δεξιοτήτων

• Η χρήση τεχνολογικών 

εφαρμογών θεωρείται 

προαπαιτούμενο 

• Η έντονη χρήση 

τεχνολογικών 

εφαρμογών ως αναγκαία 

συνθήκη εργασίας

ΠΑΡΟΝ ΜΕΛΛΟΝ

Ενεργός 
ακρόαση

Επικοινωνία Κριτική 
σκέψη

Διάθεση & 
ικανότητα 
μάθησης

Ενσυναίσθηση Αυτογνωσία & 
Αυτοέλεγχος

1 2 3 4 5 6

• Μικρότερης κλίμακας 

αξιολόγηση, ανάλυση και 

σύνθεση πληροφοριών 

και δεδομένων

• Μεγαλύτερης κλίμακας 

αξιολόγηση, ανάλυση και 

σύνθεση πληροφοριών 

και δεδομένων

• Αξιολόγηση, ανάλυση 

και σύνθεση σύνθετων 

πληροφοριών και 

δεδομένων

ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
ΟΙ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΟΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ, ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ
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ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ
Δεξιότητες που 

απαιτούνται 
ΣΗΜΕΡΑ

Δεξιότητες που 
θα απαιτούνται 
στο ΜΕΛΛΟΝ

Δεξιότητες σε 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ 

ΕΛΛΕΙΨΗ

Ανάλυση και αξιολόγηση καταστάσεων

Αυτογνωσία και αυτοέλεγχος

Διαθεματική προσέγγιση

Διάθεση και ικανότητα μάθησης

Κριτική σκέψη

Ενεργός ακρόαση

Ενσυναίσθηση

Επικοινωνία

Επίλυση Προβλημάτων

Εφαρμογή γνώσεων 
επαγγελματικού προσανατολισμού

Εφαρμογή γνώσεων συμβουλευτικής

Εφαρμογή γνώσεων ψυχομετρίας

ΠΙΝΑΚΑΣ 3

Συνδυασμός αποτελεσμάτων ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας 
σε σχέση με τις υπό εξέταση δεξιότητες
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ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΪΤΑΡΙΔΗΣ 
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Συστημικές και θεσμικές 
παρεμβάσεις για την προώθηση 
της επαγγελματοποίησης  
της επαγγελματικής 
συμβουλευτικής  
και του προσανατολισμού

Ελένη Θεοδωρή
MSc Συμβουλευτική και Επαγγελματικός Προσανατολισμός
Επιστημονική Συνεργάτιδα του ΙΝΕ ΓΣΕΕ
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εισήγηση αφορά τις συστημικές παρεμβάσεις που έχουν 
συντελεστεί τα τελευταία χρόνια στο πεδίο της επαγγελματικής συμ-
βουλευτικής και του προσανατολισμού με σκοπό την προώθηση και 
την υποστήριξη της επαγγελματοποίησης του θεσμού σε εθνικό επί-
πεδο. Αρχικά, καταδεικνύεται η αυξανόμενη δυναμική του πεδίου, η 
οποία δημιουργεί την ανάγκη σχεδιασμού και παροχής ποιοτικών 
υπηρεσιών ΣυΕΠ με σκοπό την υποστήριξη του ανθρώπινου δυναμι-
κού. Επιπλέον, αναλύονται οι έννοιες του επαγγέλματος, της επαγγελ-
ματοποίησης και του επαγγελματισμού και παρουσιάζεται το προφίλ 
του επαγγελματία συμβούλου. Στη συνέχεια, γίνεται ανασκόπηση των 
παρεμβάσεων που αφορούν την επαγγελματοποίηση της ΣυΕΠ, ενώ η 
εισήγηση κλείνει με την εξαγωγή συμπερασμάτων και προτάσεων με 
σκοπό την επίρρωση του πεδίου της επαγγελματικής συμβουλευτικής 
και του προσανατολισμού και, κατ’ επέκταση, των λειτουργών του. 

ΛΕΞΕΙΣ/ΦΡΑΣΕΙΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ

ΜΗΤΡΩΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΕΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ

ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΑΔΕΙΕΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Τα τελευταία χρόνια διαπιστώνονται ταχύτατες μεταβολές στην αγορά εργασίας 
και την απασχόληση οι οποίες οδηγούν, μεταξύ άλλων, στη μετεξέλιξη των επαγ-
γελμάτων και των ειδικοτήτων. Ειδικότερα, η αδιαμφισβήτητη επικυριαρχία της τε-
χνολογίας οδηγεί στον ψηφιακό μετασχηματισμό των σύγχρονων κοινωνιών, με τον 
αυτοματισμό και την τεχνητή νοημοσύνη να υποκαθιστούν το ανθρώπινο δυναμικό. 
Παράλληλα, οι κοινωνίες καλούνται να ανταποκριθούν στα κελεύσματα για οικολο-
γικό μετασχηματισμό και πράσινη μετάβαση προκειμένου να καταστούν βιώσιμες, 
ενώ η παγκοσμιοποίηση, οι αλλαγές στη δομή των επιχειρήσεων, η κοινωνική απο-
στασιοποίηση και η τηλεργασία επηρεάζουν την οργάνωση της εργασίας και ενισχύ-
ουν την ανάγκη για ανάπτυξη νέων ή αναβάθμιση των υπαρχουσών δεξιοτήτων του 
ανθρώπινου δυναμικού. 

Σε αυτή την κατεύθυνση, η επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο αποτελεί αδήρι-
τη ανάγκη προκειμένου να καταστεί εφικτή η κοινωνική πρόοδος και ευημερία. Η 
επένδυση αυτή συντελείται –μεταξύ άλλων– με την υποστήριξη του ανθρώπινου δυ-
ναμικού από τα συστήματα της εκπαίδευσης, της διά βίου μάθησης και της επαγγελ-
ματικής συμβουλευτικής και του προσανατολισμού, ενώ, προκειμένου να λειτουργή-
σει «ανταποδοτικά» σε κοινωνικό και οικονομικό επίπεδο, προϋποθέτει την ποιοτική 
λειτουργία και τον εκσυγχρονισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών, ειδικά μέσω της 
επαγγελματοποίησης του πεδίου της ΣυΕΠ.

ΕΛΕΝΗ ΘΕΟΔΩΡΗ
ΣΎΣΤΗΜΙΚΕΣ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ
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Η δυναμική του πεδίου 
της επαγγελματικής συμβουλευτικής 
και του προσανατολισμού

Τα τελευταία χρόνια το ενδιαφέρον των υπευθύνων χάραξης πολιτικής σε ευρωπαϊκό 
και εθνικό επίπεδο στράφηκε στον θεσμό της επαγγελματικής συμβουλευτικής και 
του προσανατολισμού, ο οποίος αποτελεί σημαντική προτεραιότητα στο πλαίσιο των 
παρεμβάσεων που χρηματοδοτούνται από τα ευρωπαϊκά διαρθρωτικά ταμεία και των 
πολιτικών απασχόλησης για την αντιμετώπιση της ανεργίας. Σε αυτή την κατεύθυνση, 
τα σχέδια ανθεκτικότητας και ανάκαμψης αρκετών χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
συμπεριλαμβάνουν τις υπηρεσίες επαγγελματικής συμβουλευτικής και προσανατο-
λισμού ως βασικό τους πυλώνα. Ειδικότερα, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο με ψήφισμά του 
το 2008 προτρέπει όλα τα κράτη μέλη να συμπεριλάβουν τον διά βίου προσανατολι-
σμό στις εθνικές τους στρατηγικές αναφορικά με τη διά βίου μάθηση, επιδιώκοντας 
πρόσβαση στις εν λόγω υπηρεσίες για όλους τους πολίτες και ευθυγράμμιση όλων 
των φορέων που παρέχουν υπηρεσίες ΣυΕΠ σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επί-
πεδο με έμφαση στην ποιότητα. Επιπλέον, το 2015 ορίζονται οι ευρωπαϊκές κατευθυ-
ντήριες γραμμές για τις πολιτικές απασχόλησης των κρατών μελών και την ανάπτυξη 
των συστημάτων για διά βίου προσανατολισμό, ενώ το 2020 το ευρωπαϊκό θεματο-
λόγιο δεξιοτήτων υπενθυμίζει την αναγκαιότητα για διεύρυνση της πρόσβασης των 
πολιτών σε υπηρεσίες ΣυΕΠ κατ’ αναλογία με τη σύσταση του Ευρωπαϊκού Συμβουλί-
ου για «μια γέφυρα προς την απασχόληση – ενίσχυση των εγγυήσεων για τη νεολαία» 
για να υπάρξουν ανοικτά και χωρίς περιορισμούς συστήματα ΣυΕΠ (Cedefop, 2021). 

Η σημασία που αποκτά ο θεσμός της ΣυΕΠ προκύπτει από τη στόχευσή του, δηλαδή 
την υποστήριξη του ατόμου ώστε να πραγματοποιεί επιλογές εκπαίδευσης, κατάρτισης 
και επαγγέλματος σε κάθε περίοδο της ζωής του, να διαχειρίζεται τη σταδιοδρομία του, 
να κατανοεί την αγορά εργασίας και τα εκπαιδευτικά συστήματα και να συσχετίζει 
αυτές τις γνώσεις με όσα ξέρει για τον εαυτό́ του (ΟΟΣΑ, 2004: 19). Καθώς όμως η 
σταδιοδρομία πλέον δεν είναι γραμμική ενώ το κοινωνικό κράτος υποχωρεί με απο-
τέλεσμα το άτομο να ενεργεί ως επιχειρηματίας του εαυτού του στην αγορά εργασίας, 
το ενδιαφέρον των υπευθύνων χάραξης πολιτικής σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο 
εστιάζεται στον επαναπροσδιορισμό του επαγγελματικού προφίλ του συμβούλου 
καθώς και στην ανάγκη για επαγγελματική εξέλιξη και για εκσυγχρονισμό του θε-
σμού μέσω της καλλιέργειας νέων δεξιοτήτων των επαγγελματικών συμβούλων, με 
το αίτημα για επαγγελματοποίηση να προβάλλει πιο επιτακτικό από ποτέ. 



57

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΕΛΕΝΗ ΘΕΟΔΩΡΗ
ΣΎΣΤΗΜΙΚΕΣ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ

Διερεύνηση των εννοιών του επαγγέλματος, 
της επαγγελματοποίησης 
και του επαγγελματισμού

Προαπαιτούμενο για τη χαρτογράφηση του επαγγέλματος του επαγγελματικού 
συμβούλου και των συστημικών δράσεων που έχουν υλοποιηθεί σε εθνικό επίπε-
δο με πεδίο εφαρμογής τη ΣυΕΠ είναι η διερεύνηση των εννοιών του επαγγέλματος, 
της επαγγελματοποίησης και του επαγγελματισμού, ώστε να αξιολογηθεί ο βαθμός 
επαγγελματοποίησης που χαρακτηρίζει μέχρι σήμερα το πεδίο, να εξαχθούν συμπε-
ράσματα και να διαμορφωθούν προτάσεις για επιπρόσθετες συστημικές παρεμβά-
σεις ή βελτίωση των υφισταμένων. 

Ως προς το επάγγελμα (profession) οι μελέτες που διενεργήθηκαν κατά τις δεκαε-
τίες του 1920 και 1930 (Abbott, 1988) κατέληξαν στον ορισμό ότι τα επαγγέλματα είναι 
οργανωμένα σώματα ειδικών που εφαρμόζουν εσωτερική γνώση σε συγκεκριμένες 
περιπτώσεις, διαθέτουν συστήματα εκπαίδευσης και κατάρτισης, ενώ για την είσοδο 
σε αυτά απαιτούνται ειδικές εξετάσεις και άλλα επίσημα προσόντα. Άλλο ένα σημα-
ντικό χαρακτηριστικό που ενίοτε διαθέτουν τα επαγγέλματα είναι ο Κώδικας Δεοντο-
λογίας και Συμπεριφοράς. Στην ίδια κατεύθυνση κινείται και η ταξινομική προσέγγιση, 
σύμφωνα με την οποία το επάγγελμα διαθέτει μοναδικά χαρακτηριστικά στα οποία 
συμπεριλαμβάνονται η γνώση και η εξειδίκευση και διακρίνεται για την προσφορά 
στο κοινωνικό σύνολο. Σύμφωνα δε με τη νεο-βεμπεριανή θεωρία, το επάγγελμα εί-
ναι κοινωνικός θεσμός μέσα στην αγορά εργασίας, εγκεκριμένος από το κράτος. Η 
μακρο-πολιτική αυτή προσέγγιση στηρίζεται στην αντίληψη ότι οι επαγγελματικές 
ομάδες αποκτούν και διατηρούν τη θέση τους στην κοινωνία χάρη στις νομικές ρυθ-
μίσεις (Saks, 2012). 

Συνοψίζοντας τις παραπάνω θεωρητικές προσεγγίσεις συνάγεται το συμπέρα-
σμα ότι το επάγγελμα (profession)1 χαρακτηρίζεται από μια αίσθηση δέσμευσης και 
αποστολής, υψηλού βαθμού γνώση και εξειδίκευση, και εποπτεία του θεωρητικού 
πεδίου και των πρακτικών του προεκτάσεων. Επιπλέον, δομικά χαρακτηριστικά του 

1 Στις σύγχρονες δυτικές κοινωνίες ο ρόλος άρα και η έννοια των επαγγελμάτων μεταβάλλονται διαρκώς, κα-
θώς έχει διευρυνθεί η πρόσβαση στη γνώση για μεγαλύτερο ποσοστό του ανθρώπινου δυναμικού καθ’ όλη 
τη διάρκεια του βίου, ενώ η κουλτούρα διοίκησης του ιδιωτικού τομέα έχει παρεισφρήσει στους τρόπους 
οργάνωσης της εργασίας. Άλλη μια σημαντική μεταβολή που διαπιστώνεται είναι η ολοένα και αυξανόμενη 
επικυριαρχία των δεξιοτήτων έναντι της γνώσης και ειδικά των μεταβιβάσιμων δεξιοτήτων, δηλαδή αυτών 
που μπορούν να μεταφερθούν από το ένα επάγγελμα στο άλλο. Ως εκ τούτου, το άτομο κατά τη διάρκεια της 
σταδιοδρομίας του αναπτύσσει δεξιότητες τις οποίες και πιστοποιεί προκειμένου να διευκολύνει την επαγ-
γελματική του κινητικότητα και να διασφαλίσει την παραμονή του στην αγορά εργασίας.



58

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΎΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

επαγγέλματος είναι η επαγγελματική ηθική και δεοντολογία, οι εσωτερικές διαδικα-
σίες ελέγχου της εκπαίδευσης, της εισόδου και της εξόδου από αυτό, καθώς και μια 
ιδιαίτερα υψηλού βαθμού αυτονομία κατά την άσκησή του (Καραλής κ.ά., 2021).

Προς τα τέλη του 19ου αιώνα εμφανίζονται οι όροι professional και professionalism, 
που ουσιαστικά παραπέμπουν στην άρτια επιτέλεση των επιμέρους διαστάσεων του 
επαγγέλματος και συνδέονται με τον όρο professionalization. Ειδικότερα, ο Abbott 
(1988) ορίζει την έννοια της επαγγελματοποίησης (professionalization) ως μια διαδι-
κασία οριοθέτησης μιας συγκεκριμένης περιοχής (που συνδέεται με τον πυρήνα του 
επαγγέλματος) στην οποία οι επαγγελματίες έχουν το αποκλειστικό προνόμιο να δια-
τυπώνουν συγκεκριμένα προβλήματα, να βρίσκουν λύσεις και να επιλύουν με επάρ-
κεια αυτά τα προβλήματα. Από την άλλη μεριά, οι κοινωνιολογικές θεωρίες, σύμφωνα 
με τον Freidson (2001), εστιάζουν στην οργάνωση και στο status του επαγγέλματος ή 
στην επαγγελματική συλλογικότητα για τον ορισμό της έννοιας της επαγγελματοποίη-
σης, ενώ ο Castro (1992, όπ. αναφ. στο Nilsson & Hertzberg, 2022) καταλήγει σε έξι βα-
σικά χαρακτηριστικά της έννοιας, τα οποία αφορούν την ανάπτυξη ή την επικράτηση:  
1) της επιστημονικής αρχής ή της εξειδίκευσης, 2) της εμπιστοσύνης της κοινής γνώμης, 
3) της αυτονομίας, 4) της δικαιοδοσίας, 5) της συλλογικής οργάνωσης, και 6) του κώδικα 
ηθικής συμπεριφοράς. 

Τέλος, προσεγγίζοντας την έννοια του επαγγελματισμού διαπιστώνουμε ότι χα-
ρακτηρίζεται κυρίως από εσωτερικότητα σε σύγκριση με την επαγγελματοποίηση, η 
οποία εξαρτάται από εξωτερικούς παράγοντες, όπως οι θεσμικές ρυθμίσεις. Ειδικό-
τερα, ο επαγγελματισμός συνδέεται με την ποιότητα κατά την άσκηση του επαγγέλ-
ματος και με την υπευθυνότητα του επαγγελματία, αποκτώντας με αυτό τον τρόπο 
μια ηθική διάσταση. Έτσι, η έννοια του επαγγελματισμού γίνεται αντιληπτή στην κα-
θημερινή πρακτική και διακρίνεται από υποκειμενικότητα, διότι και η ίδια η έννοια 
της ποιότητας είναι υποκειμενική (Sockett, 1993). 

Το επάγγελμα του συμβούλου σταδιοδρομίας/
επαγγελματικού προσανατολισμού

Με γνώμονα τα παραπάνω είναι σημαντικό στο σημείο αυτό να γίνει αναφορά στο 
επάγγελμα του επαγγελματικού συμβούλου, και συγκεκριμένα στο προφίλ των 
επαγγελματιών ΣυΕΠ, σε συνάρτηση με τον βαθμό γνώσης και εξειδίκευσης που δια-
θέτουν, αλλά και στους φορείς που παρέχουν υπηρεσίες ΣυΕΠ. Ειδικότερα, σύμφωνα 
με τον Τσιώλη (2005, 2013), οι επαγγελματικοί σύμβουλοι διακρίνονται σε τέσσερις 
τύπους και συγκεκριμένα σε όσους διαθέτουν: 1) σπουδές στη συμβουλευτική ή την 
εργασιακή ψυχολογία, 2) πιστοποιημένη επαγγελματική ιδιότητα σε συναφή επαγ-
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γελματικό κλάδο όπως η ψυχολογία ή η ψυχοθεραπεία, 3) σπουδές στον ευρύτερο 
χώρο των ανθρωπιστικών και κοινωνικών επιστημών –συμπεριλαμβανομένων και 
των οικονομικών– και επαγγελματική εμπειρία, και 4) σπουδές σε απομακρυσμένα 
επιστημονικά πεδία, και παρέχουν υπηρεσίες συμβουλευτικής περιστασιακά. 

Οι επαγγελματίες της ΣυΕΠ, μέσω των υπηρεσιών που παρέχουν και του πλαισίου 
στο οποίο εργάζονται, αναλαμβάνουν πέντε διακριτούς ρόλους, οι οποίοι αντιστοι-
χούν σε πέντε σύνολα ικανοτήτων (Schiersmann et al., 2012). Οι ρόλοι αυτοί είναι: 

• ο σύμβουλος ως εκπαιδευτής καριέρας που υποστηρίζει τα άτομα να αναπτύξουν 
τη δική τους ικανότητα διαχείρισης της σταδιοδρομίας τους,

• ο σύμβουλος ως ειδικός παροχής πληροφοριών σταδιοδρομίας και αξιολόγησης 
που υποστηρίζει τα άτομα να αξιολογήσουν τα προσωπικά τους χαρακτηριστικά 
και τις ανάγκες τους και να τα συνεξετάσουν με τα συστήματα της αγοράς εργα-
σίας και της εκπαίδευσης,

• ο σύμβουλος σταδιοδρομίας που υποστηρίζει τα άτομα να κατανοήσουν την κα-
τάστασή τους και να επιλύσουν διάφορες καταστάσεις που τα απασχολούν, 

• ο σύμβουλος ως μάνατζερ προγραμμάτων και υπηρεσιών που διασφαλίζει την 
ποιότητα και την παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ σε επίπεδο οργανισμών, και

• ο σύμβουλος που εργάζεται για την αλλαγή των κοινωνικών συστημάτων. 

Ο επαγγελματικός σύμβουλος μπορεί να εργαστεί σε ένα ευρύ φάσμα φορέων, τόσο 
του δημοσίου όσο και του ιδιωτικού τομέα, οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες ΣυΕΠ σε 
διαφορετικές ομάδες πληθυσμού.2 Ενδεικτικά αναφέρονται η Δημόσια Υπηρεσία 
Απασχόλησης (ΔΥΠΑ, τέως ΟΑΕΔ), τα Κέντρα Εκπαιδευτικής και Συμβουλευτικής 
Υποστήριξης (ΚΕΣΥ) του Υπουργείου Παιδείας, οι Δομές Απασχόλησης και Σταδιο-
δρομίας (ΔΑΣΤΑ) των Πανεπιστημίων και των Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών Ιδρυμά-
των, τα Σχολεία Δεύτερης Ευκαιρίας (ΣΔΕ), τα Κέντρα Διά Βίου Μάθησης και οι δομές 
των κοινωνικών εταίρων, όπως το Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ, ιδιωτικά γραφεία 

2 Ο Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ) έχει δι-
αμορφώσει Κατάλογο Ιδιωτικών Φορέων ΣυΕΠ με στόχο τη χαρτογράφηση και καταγραφή των φορέων που 
παρέχουν υπηρεσίες ΣυΕΠ σε πολίτες όλων των ηλικιών στον ιδιωτικό τομέα. Στον Κατάλογο Ιδιωτικών Φο-
ρέων εντάσσονται, κατ’ εφαρμογή του Ν. 4111 (ΦΕΚ 18/Ά /25-1-2013), τόσο φυσικά όσο και νομικά πρόσωπα 
που παρέχουν υπηρεσίες Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΣυΕΠ) ως: α) Κέντρα Διά Βίου 
Μάθησης, αφού λάβουν τη σχετική αδειοδότηση από το Τμήμα Αδειοδότησης Δομών του ΕΟΠΠΕΠ, β) Ιδιωτικά 
Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας, και γ) Επιχειρήσεις Προσωρινής Απασχόλησης.

ΕΛΕΝΗ ΘΕΟΔΩΡΗ
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και εταιρείες παροχής υπηρεσιών. Οι παραπάνω φορείς παρέχουν εξατομικευμένες 
ή ομαδικές υπηρεσίες επαγγελματικής συμβουλευτικής και προσανατολισμού σε 
μαθητές, φοιτητές, ανέργους ή και εργαζομένους με στόχο την κάλυψη αναγκών, οι 
οποίες κυμαίνονται από την πληροφόρηση για ευκαιρίες εκπαίδευσης, κατάρτισης 
και απασχόλησης έως τον (επανα)σχεδιασμό της εκπαιδευτικής και επαγγελματικής 
σταδιοδρομίας και την επαγγελματική ανάπτυξη.

Οι συστημικές και θεσμικές παρεμβάσεις 
στο πεδίο της ΣυΕΠ που προωθούν 
την επαγγελματοποίηση του πεδίου

Για την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών ΣυΕΠ που υποστηρίζουν την προώθηση του 
επαγγελματισμού και την επαγγελματοποίηση του πεδίου απαιτείται μια συστάδα 
ενεργειών που αφορούν τη νομοθεσία, τη διασφάλιση της ποιότητας, τις επαγγελμα-
τικές άδειες, τα μητρώα επαγγελματιών και την πιστοποίηση (ELGPN, 2015· Vuorinen 
& Kettunen, 2017). Σε αυτή την κατεύθυνση, οι συστημικές παρεμβάσεις που έχουν ήδη 
υλοποιηθεί με σκοπό την επαγγελματoποίηση της ΣυΕΠ στην Ελλάδα αφορούν: α) την 
ανάπτυξη και πιστοποίηση του επαγγελματικού περιγράμματος του συμβούλου στα-
διοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού, β) τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
προγραμμάτων συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης σε συνάφεια με το επαγ-
γελματικό περίγραμμα, γ) τη δημιουργία Μητρώου Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγ-
γελματικού Προσανατολισμού, δ) την ανάπτυξη «Συστήματος Πιστοποίησης επάρκειας 
Προσόντων Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού Προσανατολισμού», ε) τη δη-
μιουργία πλαισίου ποιοτικών προδιαγραφών για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση των 
συγχρηματοδοτούμενων από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) προγραμμάτων 
Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΕΚ), στ) την κατάρτιση ενός πρότυπου 
Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ) των υπηρεσιών ΣυΕΠ, και ζ) την κατάρτιση 
Κώδικα Δεοντολογίας για την παροχή υπηρεσιών διά βίου ΣυΕΠ.
 
Α ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΤΟΎ ΣΎΜΒΟΎΛΟΎ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ/

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΎ 

Η ανάπτυξη και πιστοποίηση του επαγγελματικού περιγράμματος «Σύμβουλος στα-
διοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού» αποτελεί σημαντική παρέμβαση με 
στόχο την επίρρωση της θέσης των επαγγελματιών της ΣυΕΠ στην αγορά εργασίας. 
Ειδικότερα, μέσω του επαγγελματικού περιγράμματος χαρτογραφείται το επάγγελμα, 
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καθώς προσδιορίζονται τα καθήκοντα και οι αρμοδιότητες των επαγγελματιών, ανα-
λύονται οι απαιτούμενες γνώσεις, ικανότητες και δεξιότητες για την αποτελεσματική 
εκτέλεση των καθηκόντων, προτείνονται διαδρομές για την απόκτηση των απαιτούμε-
νων προσόντων, ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των σχετικών γνώσεων, δεξιοτήτων 
και ικανοτήτων αλλά και ρυθμίσεις αναφορικά με την άσκηση του επαγγέλματος. Ου-
σιαστικά το επαγγελματικό περίγραμμα αποτελεί το γινόμενο της συμφωνίας μεταξύ 
των εμπλεκόμενων εργαζομένων, εργοδοτών και ειδικών επιστημόνων, και συμβάλλει 
στην αποσαφήνιση του επαγγέλματος και κατ’ επέκταση στην ομαλή λειτουργία της 
αγοράς εργασίας. Παράλληλα υποστηρίζει την έγκυρη και έγκριτη ενημέρωση/πλη-
ροφόρηση των εργαζομένων ή νεοεισερχομένων στο επάγγελμα αλλά και του ευρύτε-
ρου κοινού, την πιστοποίηση των επαγγελματικών προσόντων και της επαγγελματικής 
επάρκειας των επαγγελματιών, καθώς και τον ποιοτικό σχεδιασμό σχετικών προγραμ-
μάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (Καραλής κ.ά., 2021).

Β Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ Η ΎΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΣΎΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΣΕ ΣΎΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ

Άρρηκτα συνδεδεμένο με το επαγγελματικό περίγραμμα είναι το πλαίσιο προγράμ-
ματος εκπαίδευσης και κατάρτισης, το οποίο στηρίζεται στις μαθησιακές ανάγκες 
της εκάστοτε ομάδας-στόχου και οδηγεί στα απαιτούμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
για την άσκηση του επαγγέλματος. Το ΙΝΕ ΓΣΕΕ, επιδιώκοντας να τροφοδοτήσει το 
οικοσύστημα της ΣυΕΠ με δράσεις που συμβάλλουν στην επαγγελματοποίηση του 
πεδίου, σχεδίασε και υλοποίησε μια ολοκληρωμένη παρέμβαση που αποτελεί σημα-
ντική εισροή για το σύστημα πιστοποίησης του συμβούλου σταδιοδρομίας/επαγγελ-
ματικού προσανατολισμού επιπέδου Β. Συγκεκριμένα, ανέπτυξε εξειδικευμένο εκ-
παιδευτικό υλικό συνοδευόμενο από Οδηγό Εκπαίδευσης και Τράπεζα Θεμάτων με 
221 ερωτήσεις διαβαθμισμένης δυσκολίας, τα οποία αποτέλεσαν τη βάση δύο πιλοτι-
κών προγραμμάτων συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης συνολικής διάρκει-
ας 250 ωρών με αποδέκτες 50 επαγγελματικούς συμβούλους επιπέδου Β. 

Ειδικότερα, το εν λόγω εκπαιδευτικό υλικό αποτελεί το μοναδικό ολοκληρωμένο 
εκπαιδευτικό πακέτο στη ΣυΕΠ σε εθνικό επίπεδο και θέτει προδιαγραφές ποιότητας 
για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση αντίστοιχων προγραμμάτων εκπαίδευσης και 
συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης. Δημιουργήθηκε με γνώμονα το υφιστά-
μενο επαγγελματικό περίγραμμα του συμβούλου σταδιοδρομίας/επαγγελματικού 
προσανατολισμού και το αντίστοιχο πλαίσιο προγράμματος, και περιλαμβάνει σύγ-
χρονες θεματικές που αντικατοπτρίζουν τις απαιτούμενες βασικές γνώσεις, δεξιότη-
τες και ικανότητες που πρέπει να διαθέτουν οι επαγγελματίες της ΣυΕΠ αλλά και τις 
τελευταίες εξελίξεις και σύγχρονες προσεγγίσεις στο αντικείμενο.

ΕΛΕΝΗ ΘΕΟΔΩΡΗ
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Το υλικό συνοδεύεται από Τράπεζα Θεμάτων με 221 ερωτήσεις διαβαθμισμένης 
δυσκολίας με τις αντίστοιχες απαντήσεις, καλύπτοντας όλες τις θεματικές βάσει του 
υφιστάμενου επαγγελματικού περιγράμματος και του αντίστοιχου πλαισίου προγράμ-
ματος. Αποτελεί μια «δεξαμενή» ερωτήσεων αξιολόγησης και αποτίμησης του μαθη-
σιακού αποτελέσματος ανά θεματική ενότητα, στις οποίες προτείνεται να βασιστεί η 
διαδικασία πιστοποίησης των αποκτηθέντων προσόντων/δεξιοτήτων των υποψηφίων 
συμβούλων.

Το εν λόγω υλικό χρησιμοποιήθηκε για την υλοποίηση 2 πιλοτικών προγραμμά-
των κατάρτισης συνολικής διάρκειας 250 ωρών (100 ώρες σύγχρονη και 150 ώρες 
ασύγχρονη κατάρτιση) με τη χρήση ηλεκτρονικής διαδικτυακής πλατφόρμας,3 ακο-
λουθώντας τα οριζόμενα στο «Πλαίσιο ποιοτικών προδιαγραφών για τον σχεδιασμό 
και την υλοποίηση των συγχρηματοδοτούμενων από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
(ΕΚΤ) προγραμμάτων Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΕΚ)» (Εγκύκλιος 
79732/2020).

Γ ΤΟ ΜΗΤΡΩΟ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΎ

Το εν λόγω μητρώο απαρτίζεται από τα εξής υπομητρώα: 4

• Υπομητρώο Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού επιπέ-
δου Α (ανώτερου επιπέδου), και

• Υπομητρώο Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού επιπέ-
δου Β (βασικού επιπέδου).

Η διαφορά των δύο υπομητρώων (Α και Β) αφορά το επίπεδο εκπαίδευσης των συμ-
βούλων και κατ’ επέκταση τις κύριες επαγγελματικές λειτουργίες που μπορούν να 
εκτελέσουν σε συνάφεια με το επαγγελματικό περίγραμμα, καθώς και τον τρόπο πι-
στοποίησης των επαγγελματιών που συμμετέχουν σε αυτά.

Ως εκ τούτου, το Υπομητρώο Α αφορά τους συμβούλους που διαθέτουν πτυχίο, 
μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών στη συμβουλευτική και στον επαγγελ-
ματικό προσανατολισμό (άρα υψηλή εξειδίκευση στο πεδίο) ή διαθέτουν ΦΕΚ διο-
ρισμού μέλους ΔΕΠ στο γνωστικό αντικείμενο της συμβουλευτικής σταδιοδρομίας/
επαγγελματικού προσανατολισμού ή οποιονδήποτε τίτλο σπουδών τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης και οποιονδήποτε τίτλο έχει χορηγηθεί από την Ανώτατη Σχολή Παιδα-
γωγικής και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΑΣΠΑΙΤΕ) ή και Σχολή Εκπαιδευτικών Λει-

3 Βλ. e-learning@inegsee.gr
4 Αναλυτικές πληροφορίες για τα μητρώα των συμβούλων και τα κριτήρια συμμετοχής σε αυτά μπορείτε να 

αναζητήσετε στην υπ’ αριθμ. 13173/Κ6/7.2.2022 (ΦΕΚ 617/Β/14.2.2022) Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουρ-
γών Οικονομικών - Παιδείας και Θρησκευμάτων, με τίτλο «Σύστημα Πιστοποίησης επάρκειας Προσόντων 
Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού Προσανατολισμού».
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τουργών Επαγγελματικής και Τεχνικής Εκπαίδευσης (ΣΕΛΕΤΕ) του Προγράμματος 
Ειδίκευσης στη Συμβουλευτική και τον Προσανατολισμό (ΠΕΣΥΠ). Οι Σύμβουλοι του 
Υπομητρώου Α εκτελούν το σύνολο των κύριων επαγγελματικών λειτουργιών του 
πιστοποιημένου επαγγελματικού περιγράμματος (ΚΕΛ 1-6).5  

Το Υπομητρώο Β αφορά τους συμβούλους που είναι μεν πτυχιούχοι τριτοβάθμι-
ας εκπαίδευσης αλλά όχι στη συμβουλευτική και τον επαγγελματικό προσανατο-
λισμό, και διαθέτουν ή πιστοποιητικό επάρκειας ή βεβαίωση παρακολούθησης και 
πιστοποίησης που χορηγείται σε επαγγελματίες που παρακολούθησαν σε Κέντρο 
Διά Βίου Μάθησης (επιπέδου 1 ή 2) ή Κέντρο Διά Βίου Μάθησης Πανεπιστημίου 
πρόγραμμα 250 τουλάχιστον ωρών συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης, 
συμβατό με το επαγγελματικό περίγραμμα του συμβούλου σταδιοδρομίας/επαγ-
γελματικού προσανατολισμού, ύστερα από επιτυχή συμμετοχή σε εξετάσεις πιστο-
ποίησης που διενεργούνται από τον ΕΟΠΠΕΠ ή υπό την εποπτεία του. Εκτός από 
τα προγράμματα κατάρτισης, οι σύμβουλοι πρέπει να έχουν υλοποιήσει και πρα-
κτική άσκηση διάρκειας 200 τουλάχιστον ωρών σε αναγνωρισμένους, κατ’ εφαρ-
μογή του Ν. 4111/2013, φορείς της ΣυΕΠ. Αντί της παρακολούθησης προγραμμάτων 
επαγγελματικής κατάρτισης μπορεί να διαθέτουν εναλλακτικά βεβαίωση επαγ-
γελματικής εμπειρίας συνολικής διάρκειας ενός έτους στη συμβουλευτική σταδι-
οδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού στο Δημόσιο ή ευρύτερο Δημόσιο ή 
στον ιδιωτικό τομέα. 

Οι σύμβουλοι που εντάσσονται στο Υπομητρώο επιπέδου Β (βασικού επιπέδου) 
εκτελούν τις επαγγελματικές λειτουργίες και εργασίες που αφορούν την πρωτοβάθ-
μια παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανα-
τολισμού στην εκπαίδευση, κατάρτιση ή απασχόληση για την εξυπηρέτηση των ανα-
γκών διαφόρων ομάδων στόχου ανάλογα με τον χώρο εργασίας (ΚΕΛ 1-3 σύμφωνα με 
το πιστοποιημένο επαγγελματικό περίγραμμα). 

Δ ΤΟ ΣΎΣΤΗΜΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ ΣΎΜΒΟΎΛΩΝ 

ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ/ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΎ

Στην ίδια κατεύθυνση και συμπληρωματικά της κατάρτισης και τήρησης Μητρώου 
Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού λειτουργεί το Σύστη-
μα Πιστοποίησης επάρκειας Προσόντων Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού 

5 Οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού επιπέδου Α (ανώτερου επιπέδου) εκτελούν 
τις ακόλουθες επαγγελματικές λειτουργίες: α) Σχεδιάζουν, οργανώνουν και προετοιμάζουν το πλαίσιο πα-
ροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ. β) Παρέχουν υπηρεσίες ΣυΕΠ. γ) Αξιολογούν, επανασχεδιάζουν και διευρύνουν την 
πρόσβαση στις υπηρεσίες ΣυΕΠ και την επαγγελματική τους πρακτική. δ) Ασκούν εποπτεία και διασφαλίζουν 
την ποιότητα παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ. ε) Διεξάγουν έρευνες και παρέχουν εκπαίδευση σχετικά με τον θεσμό 
ΣυΕΠ. στ) Προωθούν την ανάπτυξη εργαλείων επαγγελματικού προσανατολισμού.

ΕΛΕΝΗ ΘΕΟΔΩΡΗ
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Προσανατολισμού.6 Σε αυτό εξειδικεύεται το περιεχόμενο του συστήματος πιστο-
ποίησης, καθορίζονται οι όροι, τα απαιτούμενα προσόντα, οι προϋποθέσεις και τα 
δικαιολογητικά συμμετοχής στη διαδικασία πιστοποίησης των υποψηφίων. Επιπλέον, 
αναφέρονται οι μέθοδοι και τα κριτήρια αξιολόγησης για την πιστοποίηση και την κα-
τάταξη των συμβούλων σε επίπεδα, ο τύπος και το περιεχόμενο του πρωτοτύπου και 
του αντιγράφου του πιστοποιητικού, οι όροι, οι προϋποθέσεις και η διαδικασία ανανέ-
ωσης της πιστοποίησης αυτής, καθώς και η δυνατότητα ένταξής τους σε επίπεδα Α ή Β 
του σχετικού Μητρώου Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού. 
Επισημαίνεται ότι, σύμφωνα με το εν λόγω σύστημα πιστοποίησης, οι κάτοχοι πτυχί-
ου, μεταπτυχιακού, διδακτορικού τίτλου σπουδών ή ΦΕΚ διορισμού ως μέλη ΔΕΠ στη 
ΣυΕΠ πιστοποιούνται απευθείας ως σύμβουλοι σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προ-
σανατολισμού επιπέδου Α. Οι υπόλοιποι σύμβουλοι του Υπομητρώου Α παραπέμπο-
νται σε εξετάσεις πιστοποίησης με τη μέθοδο της προσομοίωσης ατομικής συνεδρίας 
συμβουλευτικής σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού, ενώ οι σύμβουλοι 
του Υπομητρώου Β εξετάζονται με τη μέθοδο της προσομοίωσης αλλά και με γραπτές 
εξετάσεις.

Ε ΤΟ ΣΎΣΤΗΜΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ (ΣΔΠ)

Άλλη μία σημαντική συστημική δράση με σκοπό την επαγγελματοποίηση του πεδίου 
είναι το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ).7 Πρόκειται για ένα πελατο-κεντρικό 
σύστημα εθνικής εμβέλειας, με δυνατότητα εφαρμογής από όλους τους φορείς του 
δημοσίου και ιδιωτικού τομέα και της τοπικής αυτοδιοίκησης που προσφέρουν υπη-
ρεσίες ΣυΕΠ στην εκπαίδευση, κατάρτιση, απασχόληση, κοινωνική ένταξη κλπ. (Βλα-
χάκη & Γαϊτάνης, 2012). Το συγκεκριμένο σύστημα περιλαμβάνει τα βασικά κριτήρια 
και τους δείκτες ποιότητας για την εφαρμογή του θεσμού της ΣυΕΠ, αλλά δεν έχει 
υποχρεωτικό χαρακτήρα με αποτέλεσμα η εφαρμογή του να επαφίεται στους ίδιους 
τους παρόχους και τους λειτουργούς της ΣυΕΠ (Βλαχάκη κ.ά., 2021). 

6 Αναλυτικές πληροφορίες για τον τρόπο πιστοποίησης των συμβούλων στην υπ’ αριθμ. 13173/Κ6/7.2.2022 (ΦΕΚ 
617/Β/14.2.2022) Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών - Παιδείας και Θρησκευμάτων, με 
τίτλο «Σύστημα Πιστοποίησης επάρκειας Προσόντων Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού Προσανα-
τολισμού».

7 Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ) αναπτύχθηκε το 2007 από το τότε Εθνικό Κέντρο Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού (νυν ΕΟΠΠΕΠ) στο πλαίσιο της μελέτης με τίτλο «Διεθνή συστήματα διασφάλισης και δι-
αχείρισης ποιότητας των υπηρεσιών Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού». Βλ. τη μελέτη 
στο: https://www.eoppep.gr/images/SYEP/Diethni_Sys_Poiotitas.pdf 
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ΣΤ ΤΟ «ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΟΙΟΤΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ ΤΟΝ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ  

ΚΑΙ ΤΗΝ ΎΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΣΎΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΎΜΕΝΩΝ  

ΑΠΟ ΤΟ ΕΎΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ (ΕΚΤ) ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

ΣΎΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (ΣΕΚ)»

Στην ίδια κατεύθυνση βρίσκεται και το «Πλαίσιο ποιοτικών προδιαγραφών για τον 
σχεδιασμό και την υλοποίηση των συγχρηματοδοτούμενων από το Ευρωπαϊκό Κοι-
νωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) προγραμμάτων Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης 
(ΣΕΚ)»8 (Εγκύκλιος 79732/2020) όπου, μεταξύ άλλων, θέτει τις βασικές προδιαγραφές 
για την παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ στις περιπτώσεις κατά τις οποίες στα προγράμματα 
ΣΕΚ κρίνεται σκόπιμο να συμπεριλαμβάνεται συμβουλευτική υποστήριξη των καταρ-
τιζομένων εκ μέρους του παρόχου κατάρτισης. Επιπλέον, σε περίπτωση που οι υπη-
ρεσίες παρέχονται εξ αποστάσεως (e-counseling), προσδιορίζονται και οι λειτουργι-
κές προδιαγραφές του Ολοκληρωμένου Συστήματος Συμβουλευτικής. 

Ζ Ο ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΣΎΕΠ

Άλλη μία σημαντική συστημική παρέμβαση για την προώθηση της επαγγελματο-
ποίησης του πεδίου αποτελεί o Κώδικας Δεοντολογίας (ΚΔ), ο οποίος λειτουργεί ως 
πρότυπο επαγγελματικής συμπεριφοράς για τους συμβούλους και επιδιώκει τη δια-
σφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών ΣυΕΠ. Ο Κώδικας Δεοντολογίας ΣυΕΠ ανα-
πτύχθηκε από τον ΕΟΠΠΕΠ (2013) και στοχεύει στην προστασία του επαγγέλματος, 
των λειτουργών του αλλά και των χρηστών υπηρεσιών ΣυΕΠ. Οι υποχρεώσεις των 
λειτουργών ΣυΕΠ που απορρέουν από τον Κώδικα Δεοντολογίας διακρίνονται σε 
τρία επίπεδα και συγκεκριμένα αφορούν κανόνες συμπεριφοράς: α) προς τους πε-
λάτες, β) προς τους συναδέλφους και τους εμπλεκόμενους φορείς, καθώς και γ) σε 
σχέση με τα εργαλεία αξιολόγησης και τις μεθόδους έρευνας (ΕΟΠΠΕΠ, 2013).

Συμπεράσματα – Προτάσεις

Καταλήγοντας, διαπιστώνουμε ότι τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει σημαντικές συ-
στημικές παρεμβάσεις σε εθνικό επίπεδο με σκοπό την επαγγελματοποίηση του 
πεδίου της επαγγελματικής συμβουλευτικής και του προσανατολισμού. Η επαγγελ-
ματοποίηση (professionalisation) καθίσταται εφικτή μέσω της καθιέρωσης ποιοτικών 

8 Βλ. αναλυτικά την εγκύκλιο στο: https://www.espa.gr/Lists/Custom_Announcements/Attachments/1257/ 
%CE%A0%CE%9B%CE%91%CE%99%CE%A3%CE%99%CE%9F_%CE%A3%CE%95%CE%9A.pdf
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9 Επισημαίνεται ότι η σύσταση των σχετικών μητρώων προβλέπεται στον Ν. 4115/2013, οι όροι και προϋποθέ-
σεις κατάρτισης και τήρησης Μητρώου Στελεχών Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού καθο-
ρίζονται στο ΦΕΚ 317/Β/06.02.2018 και το περιεχόμενο του Συστήματος Πιστοποίησης επάρκειας Προσόντων 
Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού Προσανατολισμού εξειδικεύεται στην Κοινή Υπουργική Απόφα-
ση 13173/Κ6/2022 – ΦΕΚ 617/Β/14-2-2022. 

προτύπων για την εκπαίδευση και κατάρτιση των επαγγελματικών συμβούλων, της 
θέσπισης υψηλών προδιαγραφών άσκησης του επαγγέλματος και επαγγελματικής 
επάρκειας του ανθρώπινου δυναμικού που στελεχώνει τις ποικίλες δομές ΣυΕΠ αλλά 
και υψηλών προδιαγραφών λειτουργίας των ίδιων των δομών.

Ωστόσο, διαπιστώνονται νομοθετικές ελλείψεις αλλά και σημαντικές καθυστε-
ρήσεις ως προς την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου, γεγονός μείζονος σημασίας 
καθώς οι θεσμικοί καθορισμοί και παρεμβάσεις αποτελούν, άρρητα, καθορισμούς 
και παρεμβάσεις στις ανθρώπινες βιογραφίες (Beck, 2015). Για παράδειγμα, παρά τα 
μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα θετικά αποτελέσματα της ΣυΕΠ για το άτομο, 
την οικονομία και την κοινωνία, δεν έχει ακόμη θεσμοθετηθεί επαγγελματική άδεια 
για την άσκηση του επαγγέλματος με αποτέλεσμα οι επαγγελματίες της ΣυΕΠ να βι-
ώνουν την εργασιακή επισφάλεια και να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε ένα μη ρυθ-
μισμένο πλαίσιο. Ως εκ τούτου, ενώ το επάγγελμα διαθέτει υψηλή ένταση γνώσης, οι 
σύμβουλοι είναι επισφαλώς εργαζόμενοι, δηλαδή εργάζονται με σχέσεις εργασίας 
που αφορούν κυρίως συμβάσεις ορισμένου χρόνου ή συμβάσεις έργου. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσμα να προάγουν συστηματικά το προσωπικό τους κεφάλαιο, την εργατική 
τους δύναμη, ήτοι τις επαγγελματικές τους δεξιότητες και το σύνολο της υποκειμενι-
κότητάς τους, προκειμένου να διαχειριστούν τις εργασιακές μεταβάσεις.

Στην ίδια κατεύθυνση, τα μητρώα συμβούλων σταδιοδρομίας/επαγγελματικού 
προσανατολισμού9 δεν έχουν τεθεί ακόμη σε πλήρη λειτουργία, αφού στην παρούσα 
φάση είναι ενεργό μόνο το μητρώο επιπέδου Α και συγκεκριμένα όσων πιστοποι-
ούνται απευθείας ως σύμβουλοι σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού, 
καθώς για τις υπόλοιπες κατηγορίες απαιτείται συμμετοχή σε εξεταστική διαδικασία. 
Τα εν λόγω μητρώα πρέπει να είναι ανοιχτά και να επικαιροποιούνται ανά τακτά χρο-
νικά διαστήματα τροφοδοτώντας έτσι την αγορά εργασίας και τους φορείς παροχής 
υπηρεσιών ΣυΕΠ με πιστοποιημένα στελέχη τα οποία προσφέρουν υψηλής ποιότη-
τας υπηρεσίες στους πολίτες, ενισχύοντας με αυτόν τον τρόπο την εμπιστοσύνη των 
πολιτών απέναντι, αφενός, στον θεσμό της επαγγελματικής συμβουλευτικής και του 
προσανατολισμού και, αφετέρου, στους λειτουργούς του.

Άλλο ένα σημαντικό έλλειμμα στην κατεύθυνση της επαγγελματοποίησης είναι ο 
μη δεσμευτικός χαρακτήρας των συστημικών παρεμβάσεων. Συγκεκριμένα, η εφαρ-
μογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ) και του Κώδικα Δεοντολογίας 
(ΚΔ) δεν χαρακτηρίζεται από υποχρεωτικότητα αλλά επαφίεται στην προαίρεση του 
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συμβούλου να επιδείξει σεβασμό προς το επάγγελμα, ευθύνη για την ευημερία του 
πελάτη, επαγγελματική επάρκεια και να ενεργήσει για την επαγγελματική του ανά-
πτυξη. Ως εκ τούτου, η ηθική επάρκεια του συμβούλου αποτελεί βασική προϋπόθεση 
για την ορθή παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ σε συνδυασμό με την επιστημονική επάρκεια 
(Αναγνωστοπούλου, 2008).

Παράλληλα, σημαντική παράμετρο για την επαγγελματοποίηση του πεδίου απο-
τελεί η ενδυνάμωση της συνδικαλιστικής εκπροσώπησης των επαγγελματιών της 
ΣυΕΠ και η ρύθμιση βασικών προδιαγραφών άσκησης του επαγγέλματος, όπως είναι 
οι αμοιβές. Ειδικότερα, ενώ στο «Πλαίσιο ποιοτικών προδιαγραφών για τον σχεδι-
ασμό και την υλοποίηση των συγχρηματοδοτούμενων από το Ευρωπαϊκό Κοινωνι-
κό Ταμείο (ΕΚΤ) προγραμμάτων Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΕΚ)» 
προσδιορίζεται, μεταξύ άλλων, το εύρος της αμοιβής της ωριαίας ατομικής συνε-
δρίας και ορίζεται ότι κάθε διαφοροποίηση πρέπει να ακολουθείται από κατάλληλη 
αναλυτική τεκμηρίωση, το τελευταίο διάστημα διαπιστώνονται φαινόμενα προσφο-
ράς πολύ χαμηλότερων αμοιβών από τους παρόχους ενεργειών συμβουλευτικής σε 
σχέση με το οριζόμενο κατώτατο όριο στο πλαίσιο των εν λόγω προγραμμάτων. Τα 
φαινόμενα αυτά δεν συνάδουν με την αυξημένη ζήτηση υπηρεσιών συμβουλευτικής, 
την υψηλή ένταση γνώσης του πεδίου και με τις προσπάθειες για επαγγελματοποίη-
ση του θεσμού, με αποτέλεσμα οι σύμβουλοι «υψηλών προσόντων» να μη συμμετέ-
χουν σε προγράμματα ΣΕΚ, γεγονός με αρνητικό αντίκτυπο στην ποιότητα των πα-
ρεχόμενων υπηρεσιών. Επιπλέον, η εν λόγω παρέμβαση της αγοράς στις αμοιβές των 
επαγγελματικών συμβούλων, η οποία τους μετατρέπει σε «εργαζομένους φτωχούς» 
(working poor) από στελέχη-«εργαζομένους της γνώσης» (cognitariat), μπορεί να εξα-
σθενεί ενίοτε τη δημιουργική και θετική διάθεση των στελεχών ΣυΕΠ, που είναι και ο 
απόλυτος δείκτης ποιότητας των υπηρεσιών (Sultana, 2011, 2018).

Τέλος, οι νέες τεχνολογίες επιφέρουν αλλαγές στην καθημερινή εργασία των συμ-
βούλων, στην οποία έχει ενσωματωθεί η ψηφιακή τεχνολογία με τη χρήση τεχνητής 
νοημοσύνης, διαλογικών ρομπότ (chatbot), καινοτόμων ψηφιακών εργαλείων, γεγο-
νός που επηρεάζει το απόρρητο και την αμεροληψία, γεννά πιθανά ηθικά διλήμματα 
και προϋποθέτει την καλλιέργεια νέων δεξιοτήτων. Όλα αυτά απαιτούν την ανάπτυξη 
μίας μεθοδολογίας και την εφαρμογή ενός ευέλικτου συστήματος επικαιροποίησης 
του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας, του Κώδικα Δεοντολογίας και των curricula 
των προγραμμάτων συνεχιζόμενης εκπαίδευσης και κατάρτισης, ανά τακτά χρονι-
κά διαστήματα με σκοπό την ενσωμάτωση αυτών των αλλαγών, ώστε οι πολίτες να 
έχουν πρόσβαση σε σύγχρονες και εγγυημένης ποιότητας υπηρεσίες με προστιθέμε-
νη αξία για το άτομο και την κοινωνία. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εισήγηση αφορά σε προβλήματα και αλλαγές που δημι-
ούργησε η πανδημία COVID-19 στην επαγγελματική μας ζωή, καθώς 
και σε ό,τι αυτά μπορεί να συνεπάγονται στην εφαρμογή της επαγ-
γελματικής συμβουλευτικής και γενικότερα στο έργο των επαγγελμα-
τικών συμβούλων. Πιο συγκεκριμένα, γίνεται προσπάθεια να δοθούν 
κάποιες απαντήσεις σε ερωτήματα όπως: Πώς φαίνεται ότι θα είναι η 
αγορά εργασίας στη μετά COVID-19 εποχή; Ποια διαφαίνονται ότι θα 
είναι τα επαγγέλματα και ποιες οι απαιτούμενες δεξιότητες όπως δια-
μορφώνονται υπό την επίδραση της πανδημίας; Ποια μορφή θα έχει ο 
επαγγελματικός προσανατολισμός στη μετά COVID-19 εποχή και, γε-
νικότερα, πώς θα επηρεαστεί από τα νέα δεδομένα το έργο των επαγ-
γελματικών συμβούλων; Στο πλαίσιο αυτό συζητείται η βιο-οικολογική 
θεωρία των έξι επιπέδων του Bronfenbrenner (2005), η οποία φαίνεται 
να παρέχει ένα πλαίσιο στους επαγγελματικούς συμβούλους για να 
κατανοήσουν τους πελάτες τους σε περιόδους κρίσης, εξετάζοντας το 
ιδιαίτερο σύστημα του καθενός και τις επιδράσεις που αυτό το σύστη-
μα ασκεί στον καθένα. Σύμφωνα με τη θεωρία, η ανάπτυξη του ατόμου 
διαμορφώνεται από περιβαλλοντικούς και βιολογικούς παράγοντες 
και στο πλαίσιο αυτό δίδεται η δυνατότητα να γίνει μια πολυεπίπεδη 
προσέγγιση του περιβάλλοντος του ατόμου. 

ΛΕΞΕΙΣ/ΦΡΑΣΕΙΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

ΘΕΩΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΒΙΟ-ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ BRONFENBRENNER

ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ

ΠΑΝΔΗΜΙΑ COVID-19 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ
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Από τις αρχές του 2020 ζούμε μια ασυνήθιστη κατάσταση. Για πρώτη φορά στη σύγ-
χρονη ιστορία η ανθρωπότητα βιώνει μια παγκόσμια πανδημία που έχει αλλάξει τον 
κόσμο μας με πρωτοφανείς τρόπους. Σε όλο τον πλανήτη, οι άνθρωποι έχουν βιώσει 
και συνεχίζουν να βιώνουν φοβερές ανατροπές στη ζωή τους, συμπεριλαμβανομέ-
νων θεμάτων υγείας, ευημερίας, εκπαίδευσης και εργασίας. Αυτές οι ανατροπές φαί-
νεται ότι θα συνεχίσουν να υπάρχουν και στο άμεσο μέλλον, καθώς οι συνέπειες της 
πανδημίας στους τομείς της υγείας και της οικονομίας θα εκτυλίσσονται στα χρόνια 
που έρχονται (Falco et al., 2020). 

Η πανδημία COVID-19 έχει επηρεάσει σχεδόν κάθε τομέα της αγοράς εργασίας. 
Απολύσεις, ανεργία και υποαπασχόληση οδηγούν πολλούς εργαζομένους να διερω-
τώνται πώς θα εξασφαλίσουν τα προς το ζην για τους εαυτούς τους και τις οικογέ-
νειές τους. Η πανδημία έχει, επίσης, αποκαλύψει πολλά ζητήματα για τη φύση της 
εργασίας. Πρώτον, αναδύθηκε η παρεμπόδιση της βασικής εργασίας ασχέτως γένους, 
φυλής και κοινωνικο-οικονομικού επιπέδου (Bowleg, 2020). Οι γυναίκες, ειδικότερα, 
έχουν πληγεί δυσανάλογα από την πανδημία του κορονοϊού – τόσο στις εργασίες και 
τις επιχειρήσεις που έχουν επηρεαστεί από τον κορονοϊό όσο και εξαιτίας των αυξη-
μένων απαιτήσεων που αντιμετωπίζουν ως πρωταρχικές φροντίστριες της οικογέ-
νειας, κάτι που επιδεινώνεται στις περιόδους απαγόρευσης κυκλοφορίας (lockdown) 
λόγω της παραμονής και φροντίδας των παιδιών στο σπίτι (Woodbridge et al., 2021). 
Ακόμη, η πανδημία έχει προκαλέσει καταστροφικές συνέπειες στην απασχόληση των 
εργαζομένων χαμηλού εισοδήματος, νεαρών ηλικιών (18-24) και ηλικιωμένων άνω 
των 50 ετών, με αυξημένο κίνδυνο οι άνθρωποι αυτοί να μείνουν μακροπρόθεσμα 
άνεργοι, κατάσταση που, πέραν των άλλων δεινών, μπορεί να οδηγήσει στην υποτί-
μηση των εργασιακών δεξιοτήτων τους (Kalev, 2020). 

Ο κορονοϊός εμφανίστηκε σε μια εποχή κατά την οποία ήδη συζητείτο έντονα το 
ζήτημα της ταχύτατης αλλαγής της αγοράς εργασίας και των συνεπειών της τεχνο-
λογίας στο μέλλον των επαγγελμάτων. Έρευνα του 2020 που δημοσιεύτηκε από το 
Ινστιτούτο McKinsey δείχνει ότι περίπου το 26% των επαγγελμάτων στην Ευρώπη 
βρίσκονται σε άμεσο κίνδυνο (Smit et al., 2020). Βέβαια, κάποια από αυτά ήταν ήδη 
ευάλωτα και πριν από την πανδημία, όπως επαγγέλματα που σχετίζονται με υπηρεσί-
ες προς καταναλωτές, πωλήσεις, υπηρεσίες διαμονής, φαγητού καθώς και επαγγέλ-
ματα της δομικής βιομηχανίας. Oι αλλαγές που φέρνει στην αγορά εργασίας η Τέταρ-
τη Βιομηχανική Επανάσταση σε συνδυασμό με τις συνέπειες της πανδημίας φαίνεται 
να αυξάνουν τον κίνδυνο της απώλειας θέσεων εργασίας. Χαρακτηριστικά, ο Jack 
Kelly, ο ιδρυτής και διευθύνων σύμβουλος της Compliance Search Group, μεγάλης 
αμερικανικής εταιρείας που εξειδικεύεται σε θέματα εξεύρεσης θέσεων εργασίας και 
προσλήψεων, αναφέρει σε συνέντευξή του στο περιοδικό Forbes: «Oι επιχειρήσεις 
που βασίζονται σε χαμηλόμισθους ή/και μερικής απασχόλησης εργαζομένους θα 
έχουν ισχύ πάνω τους, υπό την έννοια ότι εκατομμύρια απολυμένων ανά τον κόσμο οι 

ΔΕΣΠΟΙΝΑ ΣΙΔΗΡΟΠΟΥΛΟΥ-ΔΗΜΑΚΑΚΟΥ
ΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΤΟΠΙΟ ΣΤΗ ΜΕΤΑ COVID-19 ΕΠΟΧΗ
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οποίοι εργάζονταν σε εστιατόρια, ξενοδοχεία, αεροπορικές εταιρείες, εταιρείες ναυ-
σιπλοΐας, μουσικές και αθλητικές εκδηλώσεις και εργοστάσια θα παλεύουν για μια 
θέση απασχόλησης. Οι υπεύθυνοι πρόσληψης των διαφόρων εργοδοτικών φορέων 
θα έχουν στη διάθεσή τους πλήθος βιογραφικών σημειωμάτων για να επιλέξουν. Ως 
συνέπεια, δεν θα νιώθουν την ανάγκη να προσφέρουν καλές αμοιβές ή άλλα προνό-
μια, καθώς πλήθος κόσμου θα προσπαθεί να προσληφθεί» (Kelly, 2020a). Μια άμεση 
συνέπεια της πανδημίας είναι ότι ποικίλα στερεότυπα για το πώς και πού εκτελείται 
η εργασία έχουν καταρριφθεί από την απότομη μετακίνηση των εργαζομένων στο 
μοντέλο «εργασία από το σπίτι». Η Siemens, για παράδειγμα, δημιούργησε το 2020 
την πολιτική «εργασία από οπουδήποτε» για ένα σύνολο 140.000 εργαζομένων στην 
εταιρεία, επιτρέποντάς τους να εργάζονται εξ αποστάσεως για δύο ή τρεις ημέρες 
την εβδομάδα (Kelly, 2020b). Η πολιτική αυτή θεωρήθηκε από τους εργαζομένους της 
εταιρείας μια πολύ θετική συνέπεια της κατά τα άλλα καταστροφικής πανδημίας του 
κορονοϊού. 

Η εξ αποστάσεως εργασία έχει ήδη συζητηθεί πολύ ως αποτέλεσμα των συνεπειών 
της υψηλής τεχνολογίας στο μέλλον της εργασίας. Όμως, αυτό το μέλλον έφτασε τα-
χύτερα από ό,τι αναμενόταν καθώς πολλές χώρες και εταιρείες άλλαξαν αιφνίδια τον 
τρόπο της εργασιακής τους πολιτικής και οι εργαζόμενοι άρχισαν να εργάζονται από 
απόσταση προκειμένου να αποφευχθεί η μετάδοση του ιού (Hayter, 2020). Οι συνα-
ντήσεις εργασίας, τα συνέδρια, τα σεμινάρια, οι διδασκαλίες, οι ημερίδες κ.ά. εξ απο-
στάσεως μπήκαν στη ζωή μας από τη μια μέρα στην άλλη, ενώ πολλές οικονομικές 
δραστηριότητες πραγματοποιούνται πλέον μέσα από ψηφιακές πλατφόρμες. 

Αυτές οι καινοτομίες έδωσαν τη δυνατότητα σε πολλές επιχειρήσεις να παραμεί-
νουν δραστήριες οικονομικά και να διατηρήσουν μεγάλο μέρος των εργαζομένων 
τους. Όμως, η εξ αποστάσεως εργασία δεν είναι δυνατή για όλους και, ως αποτέ-
λεσμα των περιοριστικών μέτρων λόγω της πανδημίας, πολύς κόσμος έχει χάσει τη 
δουλειά του. Επίσης, με την εξ αποστάσεως εργασία τα όρια μεταξύ επαγγελματικού 
και προσωπικού χρόνου των εργαζομένων έχουν καταστεί ασαφή, προκαλώντας 
υψηλά επίπεδα άγχους και εκθέτοντάς τους σε κινδύνους για την ψυχική τους υγεία. 
Ιδιαίτερα, το θέμα των κινδύνων στην ψυχική υγεία των εργαζομένων απασχόλησε τα 
Ηνωμένα Έθνη και αποτυπώθηκε σε έκθεσή τους με τίτλο «COVID-19 και η ανάγκη 
για δράση στον τομέα της ψυχικής υγείας» (United Nations, 2020). Η εξ αποστάσεως 
εργασία μπορεί να προσφέρει ευκαιρίες, συγχρόνως, όμως, προκαλεί σε πολλούς 
εργαζομένους μια αίσθηση απομόνωσης και απώλειας ταυτότητας και σκοπού. Η κοι-
νωνική αξία της εργασίας και η αίσθηση του «ανήκειν», που προέρχονται από αυτήν, 
δεν μπορούν να αντικατασταθούν από εικονικούς χώρους.
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Το τοπίο της αγοράς εργασίας 
στη μετά COVID-19 εποχή 

Η περσινή Έκθεση του Παγκόσμιου Οικονομικού Φόρουμ 1 σχετικά με τα επαγγέλ-
ματα του μέλλοντος χαρτογραφεί τις θέσεις εργασίας και τις δεξιότητες του μέλ-
λοντος, παρακολουθώντας στενά τις αλλαγές που συμβαίνουν (Σύνταξη IN, 2021). 
Όπως ήταν αναμενόμενο, η Έκθεση εστιάζει στη μακροπρόθεσμη επίδραση της 
πανδημίας και προβλέπει τις ακόλουθες αλλαγές:

1 Η τηλεργασία ήρθε για να μείνει. Περίπου το 84% των εργοδοτών είναι έτοιμο 
να ψηφιοποιήσει άμεσα τους τρόπους εργασίας. Σύμφωνα με τους εργοδότες, το 
44% του εργατικού δυναμικού μπορεί να εργαστεί εξ αποστάσεως. Η αυτοματο-
ποίηση έρχεται συντομότερα από ό,τι αναμενόταν, εκτοπίζοντας 85 εκατ. θέσεις 
εργασίας μέσα στα επόμενα πέντε χρόνια. Αυτό, σε συνδυασμό με την ύφεση 
εξαιτίας του κορονοϊού, σημαίνει διπλό πλήγμα για τους εργαζομένους.

2 Σύμφωνα με την Έκθεση, τα επαγγέλματα με τη μικρότερη ζήτηση θα περιλαμ-
βάνουν: υπαλλήλους καταχώρισης δεδομένων, γραμματείς, λογιστές, εργάτες 
εργοστασίων, υπαλλήλους customer service, γενικούς διευθυντές, οικονομικούς 
αναλυτές, ταχυδρομικούς υπαλλήλους, εκπροσώπους πωλήσεων, τραπεζικούς 
υπαλλήλους, πλανόδιους πωλητές, τεχνικούς που ασχολούνται με την εγκατά-
σταση και την επιδιόρθωση ηλεκτρονικών προϊόντων και προϊόντων τηλεπικοι-
νωνιών, εργάτες οικοδομών, ειδικούς ανθρώπινου δυναμικού κ.ά.

3 Αντίθετα, μεγαλύτερη ζήτηση φαίνεται ότι θα έχουν οι τομείς των αναλυτών 
δεδομένων, ειδικών της τεχνητής νοημοσύνης, ειδικών του ηλεκτρονικού μάρ-
κετινγκ, προγραμματιστών, ειδικών του «διαδικτύου των πραγμάτων», μηχανι-
κών ρομποτικής, συμβούλων στρατηγικής κ.ά. Εδώ, αξίζει να σημειωθεί ότι σε 
παρόμοια μελέτη του Διεθνούς Ινστιτούτου McKinsey φαίνεται ότι στους τομείς 
που θα είναι σε ζήτηση βρίσκονται οι επαγγελματίες υγείας, οι κοινωνικοί λει-
τουργοί, οι επιστήμονες από τα πεδία των φυσικών επιστημών, της τεχνολογί-
ας, της επιστήμης των μηχανικών και των μαθηματικών (STEM) και οι μάνατζερ. 

1 Η Έκθεση δημοσιεύεται κάθε χρόνο ενόψει της ετήσιας συνόδου του Παγκόσμιου Οικονομικού Φόρουμ στο 
Νταβός. Ωστόσο τον Δεκέμβριο 2021, οι διοργανωτές ανέβαλαν την εκδήλωση του Ιανουαρίου έως τα μέσα 
του 2022 λόγω της εξάπλωσης της παραλλαγής Όμικρον του κορονοϊού. Τελικά, η ετήσια σύνοδος πραγματο-
ποιήθηκε στις 23 Μαΐου 2022. 
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Αντιθέτως, η ζήτηση σε επαγγέλματα στα οποία οι εργασιακοί ρόλοι απαιτούν 
κυρίως σωματική δραστηριότητα, χειρωνακτικές δεξιότητες και βασικές νοητι-
κές δεξιότητες θα είναι σε μείωση.

4 Η υιοθέτηση της τεχνολογίας από πολλές εταιρείες θα μεταμορφώσει τη φύση της 
εργασίας, τις θέσεις εργασίας και τις δεξιότητες έως το 2025. Περίπου το 43% των 
επιχειρήσεων φαίνεται να είναι έτοιμες να μειώσουν το εργατικό δυναμικό τους 
λόγω της υιοθέτησης των νέων τεχνολογιών, ενώ το 34% σκοπεύει να αυξήσει το 
εργατικό δυναμικό με την ίδια αιτιολογία. Στην επόμενη πενταετία, υπολογίζεται ότι 
οι μισές από το σύνολο των εργασιών θα διεκπεραιώνονται από μηχανήματα. 

5 Το 2025 η αναλυτική σκέψη, η δημιουργικότητα και η ευελιξία θα είναι μεταξύ των 
πιο περιζήτητων δεξιοτήτων. Για τους εργοδότες η κριτική σκέψη, η αναλυτική ικα-
νότητα και η ικανότητα επίλυσης προβλημάτων φαίνεται ότι θα έχουν αυξημένη 
βαρύτητα τα επόμενα χρόνια. Επίσης, οι δεξιότητες αυτοδιαχείρισης, όπως η ενερ-
γός μάθηση, η ανθεκτικότητα και η αντοχή στο άγχος αποκτούν ιδιαίτερη σημασία. 
Οι πιο ανταγωνιστικές επιχειρήσεις θα φροντίσουν να αναβαθμίσουν τις δεξιότητες 
των εργαζομένων τους. Από τους εργαζομένους που θα παραμείνουν στους ίδιους 
ρόλους τα επόμενα πέντε χρόνια, σχεδόν οι μισοί θα χρειαστούν επανεκπαίδευση 
πάνω στις βασικές τους δεξιότητες.

Από όλους τους διεθνείς οικονομικούς φορείς που μελετούν τα προβλήματα που προ-
έκυψαν από την πανδημία, η αναβάθμιση των δεξιοτήτων των εργαζομένων, με έμφα-
ση στις ψηφιακές δεξιότητες, αναφέρεται ως πρωταρχικής σημασίας δράση. Παράλ-
ληλα, δεξιότητες όπως αυτές της συνεργασίας, επίλυσης προβλημάτων, καινοτομίας, 
δημιουργικότητας, αλλά και χαρακτηριστικά της προσωπικότητας όπως η ανθεκτι-
κότητα και η προσαρμοστικότητα, θεωρούνται σημαντικές στη νέα πραγματικότητα 
(Deligiannis, 2020). Σε αναφορά της Deloitte Access Economics επισημαίνεται ότι τα 
δύο τρίτα όλων των επαγγελμάτων μέχρι το 2030 θα περιλαμβάνουν εργασίες στις 
οποίες θα είναι απαραίτητες ήπιες δεξιότητες όπως αυτές της ευελιξίας και προσαρμο-
στικότητας, της δημιουργικότητας και καινοτομίας, της προθυμίας για αναβάθμιση των 
δεξιοτήτων, της συναισθηματικής νοημοσύνης, της αποτελεσματικής επικοινωνίας και 
της επίλυσης προβλημάτων (Lukins, 2023).



77

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Συνέπειες στο έργο 
των επαγγελματικών συμβούλων

Σήμερα, εμείς οι επαγγελματικοί σύμβουλοι καθώς και οι πελάτες μας βρίσκουμε τους 
εαυτούς μας σε μια νέα πραγματικότητα. Ο κόσμος μετά την πανδημία είναι ένας δια-
φορετικός κόσμος όπου οι ζωές μας, συμπεριλαμβανομένης και της επαγγελματικής 
μας ζωής, δεν είναι πλέον οι ίδιες. Οι επιπτώσεις της πανδημίας ποικίλλουν ανάλογα 
με το πού ζει κάποιος, το είδος της εργασίας που εκτελεί και τον τύπο των πελατών 
που εξυπηρετεί. Ωστόσο, για όλους μας η αλλαγή είναι εδώ και φαίνεται ότι θα μεί-
νει. Επομένως, πώς επιβιώνουμε και βρίσκουμε τρόπους για να ευημερούμε κατά τη 
διάρκεια ταραγμένων περιόδων κατά τις οποίες ποικίλες δυνάμεις μας επηρεάζουν 
και είναι έξω από τον έλεγχό μας; Με ποιους τρόπους θα συνεχίσουμε οι επαγγελμα-
τικοί σύμβουλοι να προσφέρουμε βοήθεια στους ανθρώπους για να κάνουν επιλογές 
και να βρουν τη θέση τους στον κόσμο σε μια περίοδο παγκόσμιας υγειονομικής και 
οικονομικής κρίσης και έλλειψης θέσεων εργασίας; Πώς θα διαχειριστούμε ζητήματα 
κοινωνικής δικαιοσύνης που αφορούν, για παράδειγμα, σε πελάτες από ευάλωτες 
ομάδες, οι οποίοι έχουν ιδιαίτερα πληγεί από την πανδημία; Παράλληλα, πρέπει να 
μας απασχολήσει το ερώτημα «Ποιος θα είναι ο πελάτης ενός επαγγελματικού συμ-
βούλου;». Η πανδημία, πιθανότατα, έχει προκαλέσει ανατροπή του συστήματος αξιών 
των ανθρώπων και φαίνεται ότι θα αντιμετωπίσουμε από τους πελάτες μας ερωτήμα-
τα όπως «Ποιος είμαι;», «Ποια είναι η θέση μου στον κόσμο;», «Πόσο ευάλωτο σε πα-
ρόμοιες κρίσεις θα είναι το επάγγελμα που θα επιλέξω;», «Πώς μπορώ να θωρακιστώ 
και να χτίσω μια “βιώσιμη σταδιοδρομία”;» (Seo & Ayub, 2022).

Οι θεωρίες επαγγελματικής ανάπτυξης παρέχουν στους επαγγελματικούς συμ-
βούλους τη δυνατότητα να μπορούν να στοχάζονται και να εργάζονται πάνω στα 
ενδιαφέροντα των πελατών τους και να τους βοηθούν να αναπτύσσουν σχέδια 
δράσης. Οι σύγχρονες θεωρίες επαγγελματικής ανάπτυξης στρέφουν την προσο-
χή τους σε γνωσιακούς, διαπροσωπικούς, ενδοπροσωπικούς και περιβαλλοντικούς 
παράγοντες που μπορεί να έχουν συνάφεια με τις επιδράσεις της COVID-19 στην 
επαγγελματική ανάπτυξη και την εργασιακή ζωή των ανθρώπων. Μολονότι συνθή-
κες όπως αυτές της πανδημίας δεν είναι ο κανόνας για την επαγγελματική ανάπτυξη 
των ανθρώπων, εντούτοις, κάποιες θεωρίες έχουν χώρο να προσαρμοστούν και να 
μας βοηθήσουν. Η Εθνική Ένωση Επαγγελματικών Συμβούλων των ΗΠΑ (National 
Career Development Association – NCDA) στρέφει, προσφάτως, την προσοχή της 
σε θεωρητικές προσεγγίσεις που εστιάζουν σε γνωσιακούς, ενδοπροσωπικούς, 
διαπροσωπικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες οι οποίοι θα μπορούσαν να 
έχουν κάποια συνάφεια με ζητήματα σχετιζόμενα με την πανδημία COVID-19.   

ΔΕΣΠΟΙΝΑ ΣΙΔΗΡΟΠΟΥΛΟΥ-ΔΗΜΑΚΑΚΟΥ
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Οι προσεγγίσεις αυτές υιοθετούν εν μέρει τη θεωρία των συστημάτων (Systems 
Theory Framework – STF) των McMahon και Patton (2018), η οποία λαμβάνει υπόψη 
τους παράγοντες περιβάλλον και χρόνο, και τονίζουν την προσοχή που πρέπει να 
δίδεται στους ατομικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες των πελατών. Ιδιαίτερο, 
μάλιστα, ενδιαφέρον φαίνεται να προκαλεί η βιο-οικολογική θεωρία των έξι επιπέ-
δων του Urie Bronfenbrenner (Βronfenbrenner, 1979, 2001, 2005), η οποία επιτρέπει 
μια πιο συγκεκριμένη ματιά σε επιρροές που είναι κοντινές ή μακρινές ως προς το 
άτομο, καθώς και άμεσες ή έμμεσες. Η συγκεκριμένη θεωρία φαίνεται να παρέχει ένα 
πλαίσιο στους επαγγελματικούς συμβούλους για να παρατηρήσουν τους πελάτες 
τους μέσα στο ιδιαίτερο σύστημα του καθενός και τις επιδράσεις που αυτό το σύστη-
μα ασκεί στον καθένα (Belser & Prescod, 2021). Σύμφωνα με τη θεωρία, «η ανθρώπινη 
ανάπτυξη συνίσταται σε μια διαδικασία προσαρμογής στα εκάστοτε χαρακτηριστικά 
του οικολογικού πλαισίου και είναι αποτέλεσμα συνέργειας ατομικών, κοινωνικών, 
οικονομικών, πολιτικών και πολιτιστικών παραμέτρων. Το άτομο, οι εμπειρίες του, η 
προσωπικότητα και η εικόνα που έχει για τον εαυτό του αποτελούν μια συνισταμένη 
του όλου συστήματος μέσα στο οποίο εντάσσεται και μέρος του οποίου είναι το άτο-
μο. Έτσι, για να κατανοηθεί η σχέση του ατόμου με το περιβάλλον, στόχος της επιστη-
μονικής έρευνας πρέπει να είναι η εξέταση των παραμέτρων αυτών στο σύνολό τους, 
προκειμένου να γίνει αντιληπτό με ποιον τρόπο η κάθε παράμετρος ή ένα σύνολο 
παραμέτρων, χωριστά, αλλά και σε συνάρτηση με τις άλλες, επιδρούν στο άτομο» 
(Πετρόγιαννης, 2003: 133).

Πολύ συνοπτικά, η βιο-οικολογική θεωρία προτείνει μια σειρά από «διασυνδεδε-
μένα συστήματα» (Βronfenbrenner, 2005: 54) μέσω των οποίων μπορεί κάποιος να 
νοηματοδοτήσει το περιβάλλον ενός ανθρώπου. Το συγκεκριμένο θεωρητικό μοντέ-
λο μπορεί να απεικονισθεί οπτικά σαν μια ομάδα ομόκεντρων κύκλων, με το άτομο 
στο κέντρο, τις πιο κοντινές σφαίρες επιρροής πλησιέστερα στο κέντρο και τις πιο 
μακρινές σε μεγαλύτερη απόσταση από το κέντρο.

Τα επίπεδα του θεωρητικού αυτού πλαισίου είναι (Βronfenbrenner, 2005):

1 Το ίδιο το άτομο (ατομικό επίπεδο) με τα χαρακτηριστικά του, συμπεριλαμ-
βανομένων των δημογραφικών χαρακτηριστικών, των προδιαθέσεων και 
των πόρων του.

2 Το μικροσύστημα του ατόμου, το οποίο περιγράφεται ως το πιο κοντι-
νό περιβάλλον με το οποίο το άτομο αλληλοεπιδρά. Παραδείγματα μι-
κροσυστημάτων είναι η οικογένεια, ο χώρος εργασίας και το σχολείο, και 
συνήθως σε αυτά τα συστήματα αναπτύσσονται διαπροσωπικές σχέσεις. 
Οι ατομικοί παράγοντες συμβάλλουν στο πώς οι άνθρωποι δεσμεύονται 
εντός των μικροσυστημάτων (π.χ. κάποιος που εκτέθηκε στον ιό δεν θα 
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πάει στην εργασία του) ή πώς άλλοι στο ίδιο μικροσύστημα εμπλέκονται 
μαζί του (π.χ. κάποιος που ακολουθεί τις οδηγίες για τη χρήση μάσκας 
μπορεί να αποφεύγει την επαφή με συγγενείς οι οποίοι δεν φορούν μά-
σκα). Όσον αφορά τα θέματα σταδιοδρομίας, είναι σημαντικό να τονισθεί 
ότι αυτά συχνά συμβαίνουν και αναπτύσσονται μέσα στα μικροσυστήμα-
τα, για παράδειγμα, στο σχολείο, στην οικογένεια ή σε συνδυασμούς μι-
κροσυστημάτων (Belser & Prescod, 2021).

3 Το μεσοσύστημα, το οποίο είναι ένα «σύστημα μικροσυστημάτων» (Βronfen-
brenner, 2005: 46). Στον «χώρο» αυτό τα μικροσυστήματα του ατόμου δεν 
λειτουργούν ανεξάρτητα, αλλά είναι διασυνδεδεμένα και ασκούν επιρροή 
το ένα στο άλλο. Για παράδειγμα, η πανδημία μπορεί να έχει ωθήσει κάποια 
άτομα να διαχειριστούν συγχρόνως τον ρόλο τους μέσα στο σύστημα της 
οικογένειας, στον χώρο εργασίας και στο σχολείο του παιδιού τους, σε περι-
όδους που η εργασία και η εκπαίδευση πραγματοποιούνται εξ αποστάσεως. 
Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ αυτών των μικροσυστημάτων εμπίπτουν στο με-
σοσύστημα του ατόμου (Belser & Prescod, 2021).

4 Το εξωσύστημα, το οποίο περιλαμβάνει τυπικές και άτυπες δομές από τις 
οποίες το άτομο επηρεάζεται εμμέσως καθώς οι δομές αυτές επηρεάζουν 
ένα από τα μικροσυστήματά του. Παραδείγματα εξωσυστημάτων είναι η 
γειτονιά, η πόλη, οι φίλοι των γονέων ενός μαθητή, η δουλειά των γονέων 
του μαθητή και τα μέσα μαζικής επικοινωνίας. Αυτά είναι περιβάλλοντα στα 
οποία, παραδείγματος χάριν, ένα παιδί δεν συμμετέχει, είναι εξωτερικά σε 
σχέση με τις εμπειρίες του, αλλά το επηρεάζουν, όπως στην περίπτωση που 
ο γονέας του μπορεί να χάσει τη δουλειά του και να μεταφέρει στο σπίτι τη 
θλίψη, τον θυμό του κ.ά. (Belser & Prescod, 2021). 

5 Το μακροσύστημα είναι το πιο απομακρυσμένο σύστημα από το άτομο και 
περιλαμβάνει πολιτικά, κοινωνικά και πολιτισμικά συστήματα πεποιθήσεων, 
πολιτικές και νόμους, καθώς και μη τυπικούς κοινωνικούς κανόνες που κυ-
μαίνονται από το εθνικό στο τοπικό επίπεδο. Για παράδειγμα, στην περίοδο 
που βιώνουμε είδαμε διαφορετικές πολιτικές στην αντιμετώπιση του κορο-
νοϊού στις διάφορες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή και μέσα στην ίδια 
χώρα από πόλη σε πόλη ανάλογα με το ιικό φορτίο. 

6 Το χρονοσύστημα, το οποίο περιλαμβάνει τα γεγονότα που συμβαίνουν μέσα 
στον κύκλο ζωής του ανθρώπου ή μέσα στο ιστορικό πλαίσιο, όπως, για πα-
ράδειγμα, γεγονότα που προηγήθηκαν της ζωής του ατόμου. Αναφορικά με 
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τη νόσο COVID-19, σε μια ευρύτερη κλίμακα, κοινά γεγονότα του χρονοσυ-
στήματος στην περίοδο της πανδημίας θα μπορούσαν να είναι η 11η Μαρ-
τίου 2020, ημέρα κατά την οποία ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας κήρυξε 
τη νόσο COVID-19 παγκόσμια πανδημία. Σε επίπεδο χώρας, θα μπορούσαν 
να είναι γεγονότα όπως τα lockdowns ή οι διαμαρτυρίες εναντίον του εμβο-
λιασμού. Οι Belser και Prescod (2021: 360) σχολιάζουν ότι επιπρόσθετα «τα 
άτομα έχουν τα δικά τους γεγονότα χρονοσυστήματος, όπως ο θάνατος ενός 
αγαπημένου, η ημερομηνία της διάγνωσης με κορονοϊό ή η απώλεια εργα-
σίας. Είναι σημαντικό να λαμβάνονται υπόψη αυτά τα γεγονότα χρονοσυ-
στήματος, διότι συνήθως επηρεάζουν κάποια από τα υπόλοιπα συστήματα 
του ατόμου και μπορούν, επίσης, να εξηγήσουν το γιατί δύο άτομα του ιδίου 
περιβάλλοντος μπορεί να βιώνουν τις καταστάσεις διαφορετικά».

Τα συστήματα αυτά, ξεχωριστά το καθένα ή/και συνδυαζόμενα, επηρεάζουν το άτο-
μο. Εξετάζοντας τους τρόπους με τους οποίους είναι πιθανόν η πανδημία να επηρεά-
ζει τα συστήματα ενός ατόμου, ο επαγγελματικός σύμβουλος μπορεί ευκολότερα να 
κατανοήσει τα προβλήματα του κάθε πελάτη ξεχωριστά και να παρέμβει κατάλληλα. 
Η εφαρμογή της βιο-οικολογικής θεωρίας στην επαγγελματική συμβουλευτική έχει 
ελκύσει την προσοχή λόγω του ότι μπορεί να εξετάσει τους πελάτες μέσα στο δικό 
τους μοναδικό πλαίσιο αντί να εξετάζει την επαγγελματική ανάπτυξη ως μια πιο κα-
θολική γραμμική διαδικασία. Η εξέταση των ζητημάτων των πελατών μας υπό το πρί-
σμα της βιο-οικολογικής θεωρίας θα μπορούσε να εξοπλίσει τους επαγγελματικούς 
συμβούλους ώστε να: α) προλαμβάνουν τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι πε-
λάτες τους ως συνέπεια της πανδημίας, β) βοηθούν τους πελάτες τους να κατανο-
ούν καλύτερα τις παρούσες συνθήκες που βιώνουν, και γ) σχεδιάζουν κατάλληλες 
παρεμβάσεις για να βοηθούν τους πελάτες τους. Με την ερευνητική τεκμηρίωση της 
βιο-οικολογικής προσέγγισης και την ενσωμάτωσή της σε άλλες σύγχρονες θεωρη-
τικές προσεγγίσεις, ώστε να μπορούν να εφαρμοστούν μέσα σε ένα βιο-οικολογικό 
πλαίσιο, θα μπορούσε να υποστηριχθεί η ικανότητα των επαγγελματικών συμβούλων 
να ανταποκριθούν στα ζητήματα των πελατών τους που προέκυψαν από την πανδη-
μία αλλά και σε άλλα δύσκολα γεγονότα που μπορεί να φέρει το μέλλον.

Εκτός, όμως, από τα ζητήματα που μπορεί να αντιμετωπίζουν οι πελάτες μας και 
στα οποία χρειάζονται τη βοήθειά μας, υπάρχουν και νέα δεδομένα στη δική μας ζωή 
και στο έργο μας, τα οποία αποτελούν για εμάς προκλήσεις. Μπορεί, για παράδειγμα, 
εμείς οι ίδιοι να βιώνουμε υψηλά επίπεδα άγχους που επηρεάζουν τη ζωή μας και 
τη δουλειά μας, οπότε εγείρονται ζητήματα αυτοδιαχείρισης ώστε να εξασφαλίζεται 
η καλή σωματική και πνευματική υγεία των επαγγελματικών συμβούλων, με στόχο 
τη μεγαλύτερη δυνατή προσοχή στην αντιμετώπιση των πελατών. Η επαγγελματι-
κή συμβουλευτική είναι ένα απαιτητικό επάγγελμα και οι επαγγελματικοί σύμβουλοι 
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έχουν ανάγκη να φροντίζουν τους εαυτούς τους, τόσο στο μεσοδιάστημα μεταξύ των 
συνεδριών όσο και κατά τη διάρκειά τους, καθώς και ύστερα από τις συνεδρίες με 
τους πελάτες. Στα θέματα αυτά, η εποπτεία του έργου μας και ο συνεχής αυτοέλεγχος 
μπορούν να διαδραματίσουν υποστηρικτικό ρόλο.

Η πανδημία φαίνεται ότι θα έχει, επίσης, επιπτώσεις στην εκπαίδευση και πρακτι-
κή άσκηση των επαγγελματικών συμβούλων, καθώς και στην έρευνα2 και την πρα-
κτική εφαρμογή του επαγγελματικού προσανατολισμού. Οι νέες ανάγκες των πελα-
τών μας θα απαιτούν από εμάς μια πιο θεραπευτική προσέγγιση, με συνέπειες στην 
εκπαίδευσή μας για την απόκτηση νέων γνώσεων και την ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων. 
Η επαγγελματική συμβουλευτική θεωρείται όλο και περισσότερο ένας θεραπευτικός 
τρόπος, μια συγκεκριμένη εφαρμογή της συμβουλευτικής με στόχο την προσωπική 
προσαρμογή ή ακόμη και μια μορφή ψυχοθεραπείας όταν εφαρμόζεται σε συγκεκρι-
μένα προβλήματα που συνδέονται με την εργασία (π.χ. απόλυση, προβλήματα από-
δοσης, επαγγελματικό άγχος, επαγγελματική εξουθένωση). Ιδιαίτερα στις μέρες μας 
που η πανδημία, η υψηλή τεχνολογία, οι οικονομικές ανακατατάξεις και τα υψηλά 
ποσοστά ανεργίας στις χώρες της Δύσης δημιουργούν στρατιές ανέργων, υποαπα-
σχολουμένων ή δυσαρεστημένων από τη δουλειά τους ανθρώπων, η επαγγελματική 
συμβουλευτική καλείται να αναλάβει τον ρόλο να δίνει στους απογοητευμένους αυ-
τούς ανθρώπους ένα νόημα ζωής και ένα θετικό συναίσθημα αυτεπάρκειας ώστε να 
μειώνονται τα υψηλά επίπεδα άγχους που είναι αποτέλεσμα της απογοήτευσης από 
την εργασιακή ζωή. 

Η πρόκληση αυτή δημιουργεί την ανάγκη ανάπτυξης κοινωνικών και συναισθη-
ματικών δεξιοτήτων των επαγγελματικών συμβούλων. Ήδη, διάφοροι φορείς ασχο-
λούμενοι με την πρόοδο και την εξέλιξη των υπηρεσιών επαγγελματικού προσα-
νατολισμού διαμορφώνουν προγράμματα εκπαίδευσης σε δεξιότητες χρήσιμες για 
τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των επαγγελματικών συμβούλων. Για παρά-
δειγμα, το πανεπιστημιακό δίκτυο New Initiatives and Challenges in Europe (NICE) 
ανέπτυξε πρόσφατα το STRENGTh project,3 το οποίο αναμένεται να βοηθήσει τους 
λειτουργούς επαγγελματικού προσανατολισμού να αποκτήσουν κοινωνικές και συ-
ναισθηματικές δεξιότητες που θα τους βοηθήσουν να βελτιώσουν την αποτελεσμα-
τικότητά τους καθώς και την απασχολησιμότητα των ιδίων και των πελατών τους. 
Λαμβάνοντας υπόψη τη βαθιά οικονομική κρίση, την αυξανόμενη ανεργία και τις ση-

2 Η διεξαγωγή έρευνας κατά την περίοδο της πανδημίας φαίνεται να αποτελεί μεγάλη πρόκληση, ιδιαίτε-
ρα έρευνες με συνεντεύξεις στις οποίες χρειάζεται να επικοινωνήσει ο ερευνητής πρόσωπο με πρόσω-
πο με τα υποκείμενα. Καθώς αυτό δεν είναι εύκολα εφικτό, λόγω του φόβου μετάδοσης της νόσου, οι 
συνεντεύξεις μπορεί να πραγματοποιούνται εικονικά, οπότε τίθενται θέματα αξιοπιστίας. Γεννάται, 
επίσης, το ερώτημα κατά πόσο μπορεί να γενικεύσει ο ερευνητής τα αποτελέσματα της έρευνάς του  
και πέραν του παρόντος χρόνου, καθώς τα υποκείμενα απαντούν υπό το καθεστώς της πανδημίας.

3 Βλ.  https://nice-network.eu/Projects/STRENGTh
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μαντικές αλλαγές στην αγορά εργασίας, το δίκτυο θεωρεί ότι ο επαγγελματικός προ-
σανατολισμός θα είναι απαραίτητος καθ’ όλο τον βίο, συνεπώς είναι σημαντικό να 
παρέχονται ποιοτικές υπηρεσίες από κατάλληλα εκπαιδευμένους επαγγελματικούς 
συμβούλους, που θα δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στους πελάτες τους. Αυτό απαιτεί 
καλές δεξιότητες επικοινωνίας, επίδειξη ευαισθησίας στα συναισθήματα του άλλου, 
κατανόηση και διαχείριση των σχέσεων με άλλους ανθρώπους και ανάπτυξη υγειών 
διαπροσωπικών σχέσεων. 

Ως επαγγελματικοί σύμβουλοι καλούμαστε να δώσουμε ελπίδα μέσα από το έργο 
μας. Στην εργασία μας πρέπει να εντάξουμε τη διδασκαλία και την εξάσκηση των 
πελατών μας προκειμένου να αναπτύξουν τις δεξιότητες και τα χαρακτηριστικά της 
ευελιξίας, της προσαρμοστικότητας, της ανθεκτικότητας, του θάρρους και της ελ-
πίδας. Ιδιαίτερα για το θέμα των δεξιοτήτων ανθεκτικότητας, πρόσφατες μελέτες 
δείχνουν ότι οι παρεμβάσεις που βοηθούν στην ενδυνάμωση της ανθεκτικότητας θα 
μπορούσαν να λειτουργήσουν ως αντίδοτο, υποστηρίζοντας τα ψυχικά συστήματα 
του ανθρώπου που έχουν επηρεαστεί περισσότερο από το οξύ στρες λόγω της παν-
δημίας (Dickinson et al., 2021), όπως, για παράδειγμα, το φαινόμενο της αναποφασι-
στικότητας που προκλήθηκε από την πανδημία. Το άτομο νιώθει ότι δεν μπορεί να 
φανταστεί το μέλλον του, δεν έχει κίνητρα και συνεπώς αναβάλλει τις αποφάσεις 
του. Η πανδημία COVID-19 μας έχει ενθαρρύνει να αναγνωρίσουμε την ευαίσθητη 
φύση των επαγγελματικών αποφάσεων και πώς απροσδόκητα γεγονότα μπορεί να 
οδηγήσουν στην πλήρη ανατροπή της ζωής μας. 

Ασφαλώς, ούτε μπορούμε να προβλέψουμε ακριβώς τι θα γίνει στο μέλλον ούτε 
εντάσσεται στα καθήκοντά μας να συμβουλεύουμε τους πελάτες μας για θέματα 
που αφορούν την πανδημία. Όμως, κατά τη διάρκεια αυτής της ταραχώδους επο-
χής, αυτό που ίσως μπορούμε να κάνουμε είναι να τους βοηθήσουμε να αντιμετω-
πίσουν τον φόβο και την αγωνία που συνοδεύουν την αβεβαιότητα και την ψυχική 
δυσφορία. Οι αντιξοότητες και η ανασφάλεια δεν είναι καινούρια στοιχεία στην 
ανθρώπινη ζωή. Πάντα υπήρξαν παρόντα με διάφορους τρόπους, μόνο που τώρα 
είναι πολύ έντονα.

Συμπεράσματα

Συμπερασματικά, η ταχεία εξάπλωση της πανδημίας COVID-19 προκάλεσε σοβαρά 
προβλήματα ψυχικής υγείας στην ανθρωπότητα λόγω των ανατροπών που έφερε 
στην προσωπική, κοινωνική και επαγγελματική μας ζωή. Νέες προκλήσεις αναφύ-
ονται για τους ειδικούς ψυχικής υγείας, συμπεριλαμβανομένων και ημών των επαγ-
γελματικών συμβούλων. Προκειμένου να βοηθήσουμε τους πελάτες μας να ανταπο-
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κριθούν καλύτερα στα προβλήματα που προκύπτουν σε πραγματικό χρόνο πρέπει 
να παραμείνουμε δημιουργικοί, συνεργάσιμοι και ευέλικτοι. Τελικά, αυτό που οφεί-
λουμε να παραδεχτούμε είναι η σύνθετη και δυναμική φύση της πανδημίας και, συ-
νεπώς, οι σύνθετες και δυναμικές συνέπειες για την πρακτική του επαγγελματικού 
προσανατολισμού, την εκπαίδευση των επαγγελματικών συμβούλων και την έρευνα.
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Συμβουλευτική 
για την απασχόληση. 
Πειθαρχικός μηχανισμός 
προσαρμογής ή έναυσμα 
για χειραφετική κριτική στάση;

Γιώργος Τσιώλης
Καθηγητής στο Τμήμα Κοινωνιολογίας του Πανεπιστημίου Κρήτης
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η συμβουλευτική στις κοινωνίες μας, στις κοινωνίες της «δεύτερης» 
(Beck, 2000) ή της «ύστερης» (Giddens, 2001) νεωτερικότητας, όπως 
ονομάζονται, εμφανίζεται να διαδραματίζει έναν σημαντικό ρόλο. 
Αυτό φαίνεται από το αυξανόμενο ρεύμα των ανθρώπων που προ-
σφεύγουν για μια ευρεία γκάμα ζητημάτων στη συνδρομή συμβού-
λων, όπως σε συμβούλους απασχόλησης, σταδιοδρομίας, γάμου, 
σχολικούς συμβούλους, οικογενειακούς συμβούλους, συμβούλους 
για την ανατροφή των παιδιών, συμβούλους επενδύσεων κ.ά. Θα επι-
χειρήσουμε στο ανά χείρας κείμενο να ερμηνεύσουμε την ιδιαίτερη 
βαρύτητα που αποκτά η συμβουλευτική στις σύγχρονες κοινωνίες, 
αντλώντας από τη σύγχρονη κοινωνιολογική συζήτηση. Εν συνεχεία, 
θα εστιάσουμε στη συμβουλευτική για την απασχόληση και θα συζη-
τήσουμε τις διαφορετικές λειτουργίες που μπορεί να επιτελέσει: είτε 
να λειτουργήσει ως ένας πειθαρχικός μηχανισμός προσαρμογής των 
εργαζομένων ή των αναζητούντων εργασία στα κελεύσματα του νέου 
ευέλικτου καπιταλισμού είτε να παράσχει εναύσματα για την ανάπτυ-
ξη μιας κριτικής και χειραφετικής στάσης εκ μέρους των εργαζομέ-
νων έναντι των εκμεταλλευτικών, αλλοτριωτικών και καταπιεστικών 
όρων εργασίας.  

ΛΕΞΕΙΣ/ΦΡΑΣΕΙΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΠΟΙΗΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΚΙΝΔΥΝΕΥΣΗΣ

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΣΗ
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Η επικαιρότητα της συμβουλευτικής ενόψει 
της εξατομίκευσης της σφαίρας του κοινωνικού

Στις σύγχρονες κοινωνίες ο ρόλος της συμβουλευτικής, καθώς και των κάθε είδους 
«ειδικών» και «επαγγελματιών» που παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες, έχει 
αναβαθμιστεί. Οι άνθρωποι, ολοένα και περισσότερο, προσφεύγουν για μια ευρεία 
γκάμα ζητημάτων, που ξεκινούν από τον επαγγελματικό προσανατολισμό και φθά-
νουν μέχρι τη διαχείριση του πένθους, του σχολικού εκφοβισμού ή των ερωτικών 
τους απογοητεύσεων, σε ειδικούς επαγγελματίες (συμβούλους). Μια ενδιαφέρου-
σα ανάγνωση της αναβάθμισης του ρόλου της συμβουλευτικής στις σύγχρονες 
κοινωνίες προέρχεται από κοινωνικούς στοχαστές όπως ο Ulrich Beck (2015) και 
ο Anthony Giddens (2001), οι οποίοι στις διαγνώσεις τους για τις σημαντικές κοι-
νωνικές μεταβολές που έχουν λάβει χώρα στις κοινωνίες του παγκόσμιου Bορρά 
από τη δεκαετία του 1970 και τούδε υποστηρίζουν πως έχει αλλάξει ριζικά η σχέση 
ατόμου – κοινωνίας και έχει εναποτεθεί στο άτομο η υποχρέωση και η ευθύνη της 
λήψης των αποφάσεων για τη διαμόρφωση της διαδρομής του βίου του.1 Για να 
σηματοδοτήσουν την αλλαγή αυτή οι εν λόγω στοχαστές εισήγαγαν την έννοια της 
«εξατομίκευσης» και ανέπτυξαν μια σχετική θεώρηση, την οποία θα παρουσιάσου-
με αδρομερώς στη συνέχεια. 

H εξατομίκευση δεν αποτελεί μια διαδικασία που εμφανίστηκε στις ανθρώπι-
νες κοινωνίες κατά τις τελευταίες δεκαετίες, ούτε απασχόλησε για πρώτη φορά 
την κοινωνιολογική συζήτηση στα τέλη του 20ού αιώνα. Όπως υποστηρίζει ο Beck 
(2015), οι απαρχές των διαδικασιών της εξατομίκευσης τοποθετούνται κατά το 
πέρασμα από τη φεουδαρχία και τις νομοκατεστημένες τάξεις στις βιομηχανικές 
κοινωνίες της νεωτερικότητας. Η εξατομίκευση αφορούσε τότε μια προϊούσα δια-
δικασία απελευθέρωσης του ατόμου από δεσμεύσεις και καθηλώσεις που σχετίζο-
νταν με την κοινωνική του θέση και τη χωρική του ένταξη. Αφορούσε, επίσης, την 
απελευθέρωση του ατόμου από πρακτικές και πίστεις που, όντας επικυρωμένες 
και επιβεβλημένες από μια καθολικά ισχύουσα (θρησκευτική) κοσμοθεωρία, θεω-
ρούνταν αδιαμφισβήτητες. Η διαδικασία της εξατομίκευσης συνιστά μια θεμελιακή 
θεματική της κοινωνιολογίας ήδη από τη συγκρότησή της ως ιδιαίτερου επιστημο-
νικού πεδίου. Οι κλασικοί της κοινωνιολογίας (Karl Marx, Ferdinand Tönnies, Georg 
Simmel, Émile Durkheim, Max Weber) ασχολήθηκαν με διαφορετικές πτυχές του 
φαινομένου της εξατομίκευσης στην προσπάθειά τους να ερμηνεύσουν τη μετάβα-
ση των ανθρωπίνων κοινωνιών στη νεωτερικότητα.

1 Γράφει ο Beck (2000: 11-12): «Τα άτομα γίνονται δρώντες, κατασκευαστές, ταχυδακτυλουργοί, σκηνοθέτες της 
δικής τους βιογραφίας, της ταυτότητάς τους, αλλά και των κοινωνικών τους δεσμεύσεων και δικτυώσεων».

ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΣΙΩΛΗΣ
ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
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Μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο και κυρίως μετά τη δεκαετία του 1970 οι δυτικές 
κοινωνίες, ή αλλιώς οι κοινωνίες του παγκόσμιου Βορρά, γνώρισαν ένα νέο κύμα 
εξατομίκευσης, το οποίο μάλιστα αποτέλεσε κομβικό χαρακτηριστικό που σηματο-
δότησε τη μετάβαση των σύγχρονων δυτικών κοινωνιών σε μια νέα ιστορική φάση, 
αυτήν της αναστοχαστικής ή της «δεύτερης» νεωτερικότητας.2 Το νέο αυτό κύμα 
σχετίζεται με μια σειρά από σημαντικές οικονομικές και κοινωνικές μεταβολές που 
πραγματοποιήθηκαν στις κοινωνίες του παγκόσμιου Βορρά μετά τον Β΄ Παγκόσμιο 
Πόλεμο. Τέτοιες ήταν η αλματώδης οικονομική ανάπτυξη, που επέφερε τη διεύρυν-
ση των μεσαίων στρωμάτων μέσω της αναδιανομής του κοινωνικού πλούτου προς 
όφελός τους, η ενίσχυση του κράτους-πρόνοιας και η αύξηση της κατανάλωσης. 
Αυξήθηκε, επίσης, η κοινωνική κινητικότητα με βασικό όχημα την πανεπιστημιακή 
εκπαίδευση, η οποία είχε εν τω μεταξύ δοθεί ως δυνατότητα για μεγάλες ομάδες 
του πληθυσμού από όλα τα κοινωνικά στρώματα,3 καθώς και η πρόσβαση ανθρώ-
πων από διαφορετικά στρώματα σε νέους διαφοροποιημένους τρόπους ζωής μέσω 
της κατανάλωσης, των ταξιδιών, των νέων τεχνολογιών ενημέρωσης και επικοινω-
νίας. Οι μεταβολές αυτές είχαν ως αποτέλεσμα να αυξηθούν σημαντικά –αν και όχι 
ισόποσα– οι δυνατότητες βίωσης και δράσης, ο πλουραλισμός των τρόπων ζωής 
και το φάσμα των επιλογών που διαθέτουν τα άτομα για να οργανώσουν ένα ατο-
μικό σχέδιο ζωής.

Το νέο ρεύμα της εξατομίκευσης έφτασε στην κορύφωσή του από τα μέσα της 
δεκαετίας του 1960 και συνδυάστηκε με την αποστροφή προς την τυποποίηση, τη 
συμβατικότητα και τον κομφορμισμό. Οι τρόποι ζωής μεταβλήθηκαν και μαζί τους 
και τα πρότυπα κατανάλωσης. Αντί κομφορμιστικών προτύπων επεκτάθηκε μια 
αντισυμβατική κουλτούρα, η οποία χαρακτηριζόταν από την αναζήτηση της δια-
φορετικότητας και της ποικιλίας. Οι αρχές της τυποποίησης και της μαζικής παρα-
γωγής πανομοιότυπων προϊόντων και υπηρεσιών αμφισβητήθηκαν και προκρίθηκε 
η ποικιλία της καταναλωτικής ζήτησης, ο κατακερματισμός των προτιμήσεων, η 
εξειδίκευση των αγορών και ο πλουραλισμός των προϊόντων. Σε αυτήν την τάση 
συνέβαλε σημαντικά η ανάπτυξη κοινωνικών κινημάτων –τα γνωστά ως κινήματα 

2 Ο Beck (2015) διαφοροποιεί την «πρώτη» από τη «δεύτερη» νεωτερικότητα. Η «πρώτη» νεωτερικότητα αναφέ-
ρεται στις σημαντικές κοινωνικές αλλαγές που έλαβαν χώρα την περίοδο που ξεκίνησε τον 18ο αιώνα, μετά 
τον Διαφωτισμό, και χαρακτηρίζονταν από την εκβιομηχάνιση, την ανάπτυξη της γραφειοκρατίας καθώς και 
την εμφάνιση του έθνους-κράτους και της Κοινωνίας των Πολιτών. Η «δεύτερη» νεωτερικότητα ξεκίνησε μετά 
τα μέσα του 20ού αιώνα και περιλαμβάνει τη διαδικασία της ραγδαίας παγκοσμιοποίησης και την ανάπτυξη 
μιας παγκόσμιας κοινωνίας. Χαρακτηρίζεται από τις διαδικασίες της εξατομίκευσης, της ρευστοποίησης των 
συλλογικών διασφαλίσεων και την ανάδυση της «κοινωνίας της διακινδύνευσης».

3 Στην Ελλάδα το άνοιγμα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης σε ευρύτερα στρώματα του πληθυσμού πραγματοποι-
ήθηκε κατά τη δεκαετία του 1980 και συνεχίστηκε αλματωδώς και στις επόμενες δεκαετίες. Για τον ρόλο της 
εκπαίδευσης ως βασικού αγωγού κοινωνικής ανόδου των λαϊκών στρωμάτων, βλ. Τσουκαλάς (2000).
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ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΣΙΩΛΗΣ
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του Μάη του ’68– τα οποία αντιστρατεύονται τη συμβατικότητα, τον κομφορμισμό 
τόσο στην εργασία και την κατανάλωση όσο και στις ανθρώπινες σχέσεις.4

Σύμφωνα με τον Beck (2015), οι κοινωνίες της «δεύτερης» νεωτερικότητας χαρα-
κτηρίζονται από διαδικασίες διαφοροποίησης, που έχουν ως συνέπεια την αύξηση 
της πολυπλοκότητας της κοινωνικής ζωής και ταυτόχρονα την εξατομίκευση της 
κοινωνικής σφαίρας. Από τη μια αυξάνονται οι δυνατότητες βίωσης και δράσης, ο 
πλουραλισμός των τρόπων ζωής και το φάσμα των επιλογών που διαθέτει το άτομο 
για την οργάνωση του βίου του. Από την άλλη μειώνεται η σημασία της παράδοσης 
και ρευστοποιούνται οι σταθεροί άξονες προσανατολισμού της δράσης. Ως εκ τού-
του, το άτομο καλείται πολύ συχνά να παίρνει σημαντικές αποφάσεις για όλες τις 
πτυχές της ζωής του, επιλέγοντας ανάμεσα σε διαφορετικές εκδοχές, χωρίς να δια-
θέτει αδιαμφισβήτητα και κοινώς αποδεκτά κριτήρια για τις επιλογές του αυτές. Η 
ζωή του σύγχρονου εξατομικευμένου υποκειμένου γίνεται μια ζωή πειραματική και 
αναστοχαστική. «Οι παραδοσιακές συνταγές και τα στερεότυπα των ρόλων απο-
τυγχάνουν. Το μέλλον δεν είναι πλέον παράγωγο της προέλευσης. Ο τρόπος ζωής 
δεν έχει πρότυπα από ιστορική άποψη. Η δική μας και η κοινωνική ζωή πρέπει –στο 
πλαίσιο του γάμου, της γονικής σχέσης, καθώς και στο πλαίσιο της πολιτικής, της 
δημοσιότητας, της βιοποριστικής εργασίας και της βιομηχανικής παραγωγής– να 
εναρμονιστούν μεταξύ τους από την αρχή. Η ανησυχία της εποχής μας (το πνεύμα 
των καιρών) οφείλεται μεταξύ άλλων και στο ότι κανείς δεν γνωρίζει κατά πόσο εί-
ναι εφικτή η εναρμόνιση αυτή και με ποιο τρόπο μπορεί να πετύχει» (Beck 2000: 14). 

Αποδυναμώνεται, επίσης, και σχετικοποιείται η σημασία που έχει η ένταξη των 
ατόμων σε συλλογικότητες, όπως η οικογένεια, το συγγενικό δίκτυο, η κοινότητα, 
η τάξη, ως προς τη διαμόρφωση των ατομικών διαδρομών του βίου. Όπως γράφει 
ο Alheit (2006): «Η ταξική τοποθέτηση, το φύλο, η γενιά διατηρούν βέβαια τη ση-
μασία τους ως βιογραφικοί πόροι, αλλά η προγνωστική τους αξία σχετικά με την 
εξέλιξη των διαδρομών ζωής φαίνεται να έχει υποχωρήσει αισθητά. Τα συλλογικά 
βιογραφικά υποδείγματα παραμερίζονται ολοένα και περισσότερο από ατομικές 
καταστάσεις διακινδύνευσης». Αυτό σημαίνει πως ναι μεν η κοινωνική καταγωγή 
συνεχίζει να παίζει ρόλο στον τρόπο με τον οποίο διαμορφώνεται η διαδρομή ζωής 
του απογόνου, όμως, ο ρόλος αυτός δεν είναι καθοριστικός για τις επιλογές που 
θα πραγματοποιήσει το άτομο σε νέα κοινωνικά πλαίσια, όπου οι ευκαιρίες και τα 
περιθώρια βίωσης και δράσης διευρύνονται διαρκώς.

4 Όπως αναφέρει ο Νίκος Σερντεδάκις (2023), ήδη από τα τέλη της δεκαετίας του 1970 ο Ronald Inglehart είχε 
εντοπίσει πως οι αξίες που καθοδηγούσαν τις κοινωνικές πρακτικές των νεότερων κυρίως γενεών στις δυτι-
κές κοινωνίες μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο έτειναν να μετατοπιστούν περιεχομενικά από την έμφαση στους 
όρους της «φυσικής ασφάλειας» προς την «ποιότητα της ζωής». Βλ. Inglehart (1977).
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Η αύξηση της πολυπλοκότητας των επιλογών,5 η ευθραυστότητα και αντιφατικό-
τητα της κοινωνικής ζωής αναβαθμίζουν τον ρόλο του ατόμου ως κέντρου επιλογής. 
Αξίζει, όμως, να σημειωθεί πως η έννοια της εξατομίκευσης δεν αναφέρεται μόνον 
στη διεύρυνση των δυνατοτήτων των ατόμων να διαμορφώνουν με τις επιλογές και 
τις αποφάσεις τους τη διαδρομή του βίου τους. Συνδέεται και με την υποχρέωσή τους 
να λαμβάνουν σημαντικές αποφάσεις για όλες τις πτυχές της ζωής τους, επιλέγοντας 
ανάμεσα σε διαφορετικές εκδοχές και χωρίς να διαθέτουν αδιαμφισβήτητα και κοινώς 
αποδεκτά κριτήρια για τις επιλογές τους αυτές. Η εξατομίκευση σχετίζεται τόσο με τη 
διεύρυνση της ελευθερίας των ατόμων όσο και με τον καταναγκασμό του επιλέγειν. 

Το άτομο επωμίζεται εξατομικευμένα το βάρος και την ευθύνη της οικοδόμησης 
της ζωής του, αφού έχουν ρευστοποιηθεί τα ενιαία και συλλογικά διαθέσιμα υπο-
δείγματα οργάνωσης του βίου· και μάλιστα τη στιγμή που ο ορίζοντας των επιλογών 
καθίσταται ολοένα πιο πολύπλοκος, το τελικό αποτέλεσμα των επιλογών, απροσδιό-
ριστο και οι ανακατατάξεις των όρων και των συνθηκών της ύπαρξης, συχνότερες. Το 
άτομο καλείται να οργανώσει τον βίο του έχοντας να διαχειριστεί αντιφατικές λογικές 
που προέρχονται από διαφοροποιημένα λειτουργικά συστήματα, χωρίς να διαθέτει 
σταθερά συλλογικά πρότυπα νοηματοδότησης και δράσης ή κανονιστικές αρχές που 
να ενσωματώνουν τις διαφορετικές εμπειρίες σε ένα κοινό πλαίσιο αναφοράς. Έτσι, 
μια νέα αμεσότητα μεταξύ ατόμου και κοινωνίας εγκαθιδρύεται, που έχει ως συνέ-
πεια να εμφανίζονται οι κοινωνικές κρίσεις ως ατομικές.6 Η βιογραφία του σύγχρονου 

5 Ο Melucci (2002: 203-208) περιγράφει την πολυπλοκότητα της σύγχρονης κοινωνίας αναφερόμενος σε τρεις-
διεργασίες: η κοινωνική εμπειρία τοποθετείται σε συστήματα στα οποία τα ίδια πρότυπα δράσης δεν μπορούν 
να μεταφερθούν από το ένα πλαίσιο δράσης στο άλλο χωρίς να υποστούν αλλοιώσεις· τα κοινωνικά συστή-
ματα διαθέτουν υψηλή πληροφοριακή πυκνότητα και υπόκεινται σε έντονες και συχνές αλλαγές έτσι ώστε 
το ίδιο πρότυπο δράσης να μην είναι εφαρμόσιμο σε διαφορετικούς χρόνους· στο άτομο προσφέρεται ένα 
πλεόνασμα συμβολικά διαθέσιμων και ρεαλιστικά πραγματοποιήσιμων δυνατοτήτων δράσης και ως εκ τού-
του η κάθε φορά επιλεγμένη διαδρομή δράσης δεν είναι παρά ένα μόνο μέρος των δυνατοτήτων αυτών, ενώ 
οι υπόλοιπες χάνονται.

6 Στο ίδιο μήκος κύματος ο Pierre Rosanvallon θεωρεί πως ενόψει της προϊούσας εξατομίκευσης της κοινωνικής 
σφαίρας η κατανόηση φαινομένων, όπως είναι ο αποκλεισμός από την εργασία, η μακροχρόνια ανεργία ή η 
υπερχρέωση και η αδυναμία αποπληρωμής των χρεών, είναι εφικτή μόνον αν εξεταστούν οι βιογραφικές δι-
αδρομές των πληττομένων υποκειμένων. Ο αποκλεισμός, σε όλες του τις εκδοχές, μπορεί να θεωρηθεί μόνον 
ως διαδικασία και να κατανοηθεί σε σχέση με τις ατομικές ιστορίες ζωής. Για να κατανοήσουμε, παραδείγματος 
χάριν, την κατάσταση της μακροχρόνιας ανεργίας στις σύγχρονες κοινωνίες, γράφει ο Rosanvallon, «πρέπει να 
προχωρήσουμε σε μια προσέγγιση πολύ πιο ειδική και πολύ πιο εξατομικευμένη. Τα αντικειμενικά χαρακτηρι-
στικά (γεωγραφική κατανομή, ηλικία, φύλο, εκπαίδευση) δεν μπορούν να διαχωριστούν σε αυτή την περίπτωση 
από τα πιο άμεσα βιογραφικά δεδομένα: προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία (κινητικότητα, είδος συμβάσεως 
εργασίας), εξέλιξη της οικογενειακής δομής, προσωπικό ψυχολογικό ιστορικό κ.λπ.» (Ροζανβαλόν, 2003: 256). 
Οι παραδοσιακές στατιστικές αποδεικνύονται ακατάλληλες για να περιγράψουν τον νέο κοινωνικό κόσμο, που 
είναι πιο ατομικιστικός και πιο εξατομικευμένος, με περισσότερο ευμετάβλητα και ακαθόριστα όρια. Δεν χρη-
σιμεύει, λοιπόν, να μετράμε τους αποκλεισμένους. «Εκείνο που έχει κατ’ αρχάς σημασία είναι να αναλύσουμε τη 
φύση των διαδρομών που τους οδηγούν σε καταστάσεις αποκλεισμού, στον βαθμό που αυτές είναι κάθε φορά 
αποτέλεσμα μιας ιδιαίτερης διαδικασίας» (Ροζανβαλόν, 2003: 259).



93

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ανθρώπου γίνεται μια βιογραφία διακινδύνευσης (Beck, 2000, 2015), στην οποία όλα 
σχεδόν εξαρτώνται από ατομικές αποφάσεις. Ως εκ τούτου, τόσο η επιτυχία όσο και η 
αποτυχία, που απέχουν άλλωστε ελάχιστα, πιστώνονται ή χρεώνονται αντίστοιχα στο 
άτομο (βλ. και Τσιώλης, 2006).

Μη διαθέτοντας κοινά αποδεκτούς και αδιαμφισβήτητους άξονες προσανατολι-
σμού, τα άτομα καλούνται να συνάψουν μια αναστοχαστική σχέση με τον εαυτό τους. 
Να εποπτεύουν, να επεξεργάζονται αλλά και να σχεδιάζουν τη διαδρομή του βίου 
τους. Αυτό το κάνουν παράγοντας βιογραφικές κατασκευές. Τα άτομα μαθαίνουν να 
κατασκευάζουν τη βιογραφία τους, αφηγούμενα (για) τον εαυτό τους και τις εμπειρί-
ες τους, και με αυτόν τον τρόπο δομούν και τακτοποιούν την ιστορία της ζωής τους 
αλλά και αποκτούν γνώση για τον εαυτό τους.7 Το άτομο μιλώντας για τον εαυτό του 
παράγει μια αυτοπεριγραφή, συναρθρώνοντας σε μια γλωσσική μορφή (αφήγηση) 
σύνθετα συναισθήματα, θολές, εκ νέου ανακαλούμενες αναμνήσεις παρελθόντων 
γεγονότων ή εικόνων και προσωπικές θεωρίες. Κατασκευάζει ιστορίες του Εγώ, στις 
οποίες εμφανίζεται να δρα, να βιώνει και να υποφέρει· αποδίδει, δε, στον εαυτό του 
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά, σκοπούς, κίνητρα. Αυτό συμβαίνει μέσα στις πολλές 
καθημερινές περιστάσεις στις οποίες το άτομο αφηγείται για τον εαυτό του ή για τις 
εμπειρίες του (όπως σε φακέλους υποψηφιότητας, σε θεραπευτικές συνεδρίες, σε 
εκπαιδευτικές ή συμβουλευτικές διαδικασίες, σε ιατρικούς φακέλους αλλά και σε 
άτυπες συζητήσεις και εκμυστηρεύσεις).

Μέσα από βιογραφικές αυτοπεριγραφές τα άτομα τοποθετούνται, επίσης, στον 
κοινωνικό χώρο, εντάσσονται ή αποκλείονται από συστήματα του κοινωνικού χώ-
ρου. Θεσμοί όπως η αγορά εργασίας, το εκπαιδευτικό ή το ασφαλιστικό σύστημα 
επιβάλλουν την εκπλήρωση χρονικά διαρθρωμένων διαδικασιών και προβάλλουν 
βιογραφικά υποδείγματα και προδιαγραφές βάσει των οποίων τα άτομα οφείλουν 
να οργανώνουν τις επιλογές, τις αποφάσεις και τη δράση τους. Υπάρχουν, για παρά-
δειγμα, προδιαγραφές των ενδεδειγμένων διαδρομών (δηλαδή της αλληλουχίας των 
βιοϊστορικών σταθμών) που οφείλει να ακολουθήσει κάποιος για να καταλάβει μια 
επαγγελματική θέση, για να συνταξιοδοτηθεί ή για να καταστεί δικαιούχος κάποιου 
κοινωνικού δικαιώματος (Hanses & Richter, 2009: 67). Είναι ενδεικτική ως προς αυτό 
η αυξημένη σημασία που έχει αποκτήσει το «βιογραφικό σημείωμα» για την κατά-
ληψη μιας θέσης σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα, σε μια εργασία ή σε κάποια άλλη 
τοποθέτηση (βλ. και Τσιώλης, 2014). 

Ο σύγχρονος άνθρωπος βρίσκεται, λοιπόν, ολοένα και πιο συχνά στην ανάγκη 
μιας διαρκούς «εργασίας επί του εαυτού», μιας «βιογραφικής εργασίας». Καλείται συ-
χνά να επεξεργάζεται μεταβολές και ανακατατάξεις στη ζωή του και να αποκαθιστά 

7 Σύμφωνα με τον Armin Nassehi (1994: 46), στις σύγχρονες πολύπλοκες και διαφοροποιημένες κοινωνίες τα 
άτομα οφείλουν να διατηρούν ταυτότητα με τον εαυτό τους «μέσα στον χρόνο και ενάντια στον χρόνο», παρά 
δηλαδή τις συνεχείς μεταβολές και ανακατατάξεις που ο χρόνος αναγκαία επιφέρει.
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τη συνοχή και τη συνεκτικότητα της ταυτότητας και του βίου του. Καλείται να ανα-
σημασιοδοτεί τον εαυτό του και να αναπροσανατολίζει τις βιογραφικές του επιλογές 
εντός ραγδαία μεταβαλλόμενων περιβαλλόντων και απροσδιόριστων οριζόντων. Σε 
αυτές τις διαδικασίες αναζητά τη συνδρομή των «ειδικών», και αυτοί είναι, μεταξύ άλ-
λων, και οι επαγγελματίες της συμβουλευτικής. Το άτομο προστρέχει εκεί για να εφο-
διαστεί με γνώσεις και δεξιότητες που θα το βοηθήσουν να προσανατολιστεί εντός 
της «αδιαφανούς» κοινωνικής πραγματικότητας ή να ανακαλύψει με την κατάλληλη 
υποστήριξη «κρυμμένες» πηγές νοήματος και αποθέματα δυναμικού δράσης στην 
ίδια του τη βιογραφία για να χαράξει εναλλακτικές διαδρομές. Ενόψει, δε, των ρήξε-
ων της κανονικότητας που βιώνει το άτομο ολοένα και πιο συχνά σε όλες τις πτυχές 
της καθημερινής του ζωής, οι ειδήμονες της συμβουλευτικής το βοηθούν να χαράσ-
σει στρατηγικές επανάκτησής της. 

Είναι, λοιπόν, αυτή η ανάγκη της διαρκούς επανασημασιοδότησης του εαυτού και 
επαναπροσανατολισμού του βίου εντός ραγδαία μεταβαλλόμενων κοινωνικών περι-
βαλλόντων και απροσδιόριστων οριζόντων, καθώς και ο «καταναγκασμός» του επι-
λέγειν, που εξηγεί την ανατίμηση των θεσμοποιημένων διαδικασιών της συμβουλευ-
τικής και των επαγγελματιών της στις σύγχρονες κοινωνίες, σύμφωνα με τη θεώρηση 
της εξατομίκευσης και της διακινδύνευσης που παρουσιάσαμε παραπάνω.

Η συμβουλευτική ως συστατικό στοιχείο 
των «ενεργητικών» πολιτικών απασχόλησης

Μια άλλη ερμηνεία της αναβάθμισης της συμβουλευτικής στις σύγχρονες κοινωνίες 
σχετίζεται με τον οργανικό ρόλο που καταλαμβάνουν οι διαδικασίες της συμβου-
λευτικής εντός του πλέγματος των προνοιακών υπηρεσιών, σύμφωνα με τη λογική 
άσκησης κοινωνικής πολιτικής στον νεοφιλελεύθερο καπιταλισμό. Η νέα φιλοσοφία 
του συστήματος της κοινωνικής προστασίας πρεσβεύει την εξατομικευμένη προ-
σέγγιση των «αποδεκτών» των κοινωνικών παροχών και θέτει ως αιτούμενο και ως 
προϋπόθεση την ενεργοποίησή τους. Οι διαφόρων ειδών δυσμενείς καταστάσεις 
και κρίσεις, όπως, για παράδειγμα, η απώλεια της θέσης εργασίας, η απώλεια της 
στέγης, η μετανάστευση για οικονομικούς λόγους, η διάρρηξη του γαμήλιου δεσμού 
κ.ά., κατανοούνται ως εξατομικευμένες διακινδυνεύσεις. Ως ενδεδειγμένος τρόπος 
αντιμετώπισης των καταστάσεων αυτών δεν νοείται η παροχή οικονομικής ενίσχυ-
σης αλλά η υποστήριξη των ατόμων στο να αναπτύσσουν μια ενεργητική ατομική 
στρατηγική για την έξοδό τους από την κρίση. Η κοινωνική πολιτική, σύμφωνα με την 
αντίληψη αυτή, θα πρέπει να λειτουργεί ως δέσμη μέτρων η οποία θα παρέχει στους 
«πελάτες» της τη δυνατότητα μιας ενεργούς «εκτίναξης» από την εκάστοτε δυσχερή 
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κατάσταση.8 Από την πλευρά τους οι δικαιούχοι (ή αλλιώς «ωφελούμενοι») θα πρέπει 
να αποδείξουν ότι είναι ικανοί να αποκτήσουν δικαίωμα στις κοινωνικές πολιτικές 
μέσω της δικής τους ενεργοποίησης και κινητοποίησης.

Ένα χαρακτηριστικό πεδίο στο οποίο βρίσκει εφαρμογή η νέα φιλοσοφία της κοινω-
νικής προστασίας αποτελούν οι πολιτικές απασχόλησης, όπου μετατοπίζεται το κέντρο 
βάρους από τις λεγόμενες «παθητικές» στις «ενεργητικές» πολιτικές. Ως «παθητικές» 
χαρακτηρίζονται οι παρεμβάσεις εκείνες που είχαν τη μορφή της οικονομικής στήρι-
ξης των ατόμων για τα μικρά χρονικά διαστήματα που μπορούσαν να βρεθούν εκτός 
εργασίας (επιδότηση της ανεργίας). Τέτοιου είδους παρεμβάσεις βασίζονταν στην πε-
ριγραφή της κοινωνίας ως «κοινωνίας της εργασίας» και ειδικότερα ως κοινωνίας της 
«πλήρους απασχόλησης». Ωστόσο, προς το τέλος της δεκαετίας του 1970 η παγίωση 
ενός υψηλού αριθμού ανέργων, που παραμένει εκτός εργασίας για μεγάλο χρονικό δι-
άστημα, αλλά και η αλλαγή οικονομικού «παραδείγματος» με την επικράτηση της νε-
οφιλελεύθερης προσέγγισης έθεσαν σε αμφισβήτηση το κατά πόσο η ανεργία μπορεί 
να αντιμετωπιστεί πλέον με την κλασική ασφαλιστική λογική της αποζημίωσης (Ροζαν-
βαλόν, 2003). Δόθηκε κατ’ επέκταση βάρος στις «ενεργητικές» πολιτικές απασχόλησης, 
οι οποίες συνιστούν μια δέσμη τριών ειδών παρέμβασης: α) πολιτικές επιδότησης των 
επιχειρήσεων και των εργοδοτών για τη διατήρηση των υπαρχουσών θέσεων ή/και για 
τη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης, β) πολιτικές κατάρτισης ή επανακατάρτισης 
των ανέργων εν γένει ή ορισμένων τμημάτων του εργατικού δυναμικού, και γ) πολιτικές 
καλύτερης σύζευξης της προσφοράς και της ζήτησης εργασίας (Γράβαρης, 2003). 

Η έμφαση στις «ενεργητικές» πολιτικές απασχόλησης συνδέεται με μια συμβατή 
προς αυτές ερμηνεία των αιτίων της ανεργίας. Αυτά τοποθετούνται κατά κανόνα στο 
σκέλος της προσφοράς εργασίας, σε αδυναμίες δηλαδή και «ελλείμματα» του εργα-
τικού δυναμικού, καθώς και σε παράγοντες που χαρακτηρίζονται ως δυσκαμψίες 
της αγοράς εργασίας και διατηρούν αφενός το κόστος εργασίας υψηλό και αφετέ-
ρου παρεμποδίζουν την ευέλικτη διαχείριση του εργατικού δυναμικού. Κατά συνέ-
πεια, oι παρεμβάσεις των «ενεργητικών» πολιτικών απασχόλησης αποσκοπούν στο 
να υποστηρίζουν τους ίδιους τους ανέργους να αντιμετωπίζουν το πρόβλημα της 
ανεργίας καλύπτοντας τα ατομικά τους «ελλείμματα»,9 καθώς και να παραμένουν 
ενεργοί εντός του εργατικού δυναμικού, προσφεύγοντας σε προγράμματα επαγγελ-

8 Είναι χαρακτηριστική η μεταφορική απόδοση της μετατόπισης από τις «παθητικές» πολιτικές στις νέες «ενερ-
γητικές» πολιτικές που χρησιμοποιήθηκε στη Γερμανία: από το δίχτυ προστασίας στο τραμπολίνο (Breckner & 
Olk, 1999: 65).

9 Όπως γράφει ο Standing (2022), στο νεοφιλελεύθερο πλαίσιο η ανεργία έγινε ζήτημα ατομικής ευθύνης. Οι 
άνθρωποι αντιμετωπίζονται πλέον ως περισσότερο ή λιγότερο «προσλήψιμοι» και η απάντηση στην ανεργία 
είναι να γίνουν πιο προσλήψιμοι, αναβαθμίζοντας τις δεξιότητές τους ή αναμορφώνοντας τις συνήθειες και 
τις στάσεις τους. «Αυτό διευκόλυνε το πέρασμα στο επόμενο στάδιο της κατηγορίας και της δαιμονοποίησης 
των ανέργων ως τεμπέληδων και τζαμπατζήδων» (Standing, 2022: 112).
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ματικής κατάρτισης και συμβουλευτικής (Γράβαρης, 2003). Ταυτόχρονα, εστιάζουν 
στην αύξηση της αποτελεσματικότητας των μηχανισμών σύζευξης προσφοράς και 
ζήτησης εργασίας με την ενεργοποίηση συμβούλων σε αυτόν τον τομέα. Στοχεύουν, 
επίσης, στη δημιουργία ευκαιριών προσωρινής κατά κανόνα απασχόλησης για επι-
λεγμένες ομάδες του εργατικού δυναμικού (επιδότηση νέων θέσεων εργασίας).

Εντός του πλαισίου των «ενεργητικών» πολιτικών απασχόλησης έμφαση δίδεται 
στην ίδρυση οργανισμών10 στελεχωμένων από μια νέα κατηγορία «ειδημόνων» (συμ-
βούλων απασχόλησης και εκπαιδευτών), οι οποίοι θα διαμεσολαβούν τις πολιτικές 
στους αποδέκτες τους, δηλαδή στα άτομα. Οι φορείς αυτοί καλούνται να στηρίξουν 
τα άτομα στην προσπάθειά τους να οργανώσουν ατομικές στρατηγικές και να επιδι-
ώξουν την ένταξη ή την επανένταξή τους στην απασχόληση αξιοποιώντας τα μέτρα 
των ενεργητικών πολιτικών.11 Αποτελούν, ως εκ τούτου, το απαραίτητο συμπλήρωμά 
τους. Η αναβάθμιση των «ενεργητικών» πολιτικών έναντι των «παθητικών» συμβαδί-
ζει και με την αλλαγή της στοχοθεσίας της σχετικής πολιτικής: ο αρχικός στόχος της 
αντιμετώπισης της ανεργίας μεταπίπτει στον πιο χαλαρό στόχο της απασχολησιμό-
τητας και της ενεργοποίησης· της διατήρησης, δηλαδή, του άνεργου ατόμου εντός 
του ενεργού πληθυσμού.12

Η ευθυγράμμιση της συμβουλευτικής με τη λογική των ενεργητικών πολιτικών 
απασχόλησης και η λειτουργία της ως πυλώνα υλοποίησης των πολιτικών αυτών έχει 
ως αποτέλεσμα η συμβουλευτική να αναπτύξει για την απασχόληση μια λανθάνουσα 
λειτουργία: ωθεί τους αναζητούντες εργασία και τους εργαζομένους να υιοθετήσουν 
και να εμπεδώσουν μια νέα ηθική και κουλτούρα της εργασίας. Η νέα αυτή στάση των 
ανθρώπων έναντι της εργασίας έχει ως κύρια χαρακτηριστικά της την ενεργοποίη-
ση, την προσαρμοστικότητα και την κινητικότητα· ευθυγραμμίζεται, δε, προς το «νέο 

10 Για μια κριτική προσέγγιση των φορέων συμβουλευτικής για την απασχόληση στην Ελλάδα, βλ. Τσιώλης (2005, 
2013). Τα δύο αυτά κείμενα παρουσιάζουν ευρήματα που προέκυψαν από εμπειρική έρευνα που διενεργήθηκε 
σε 25 φορείς συμβουλευτικής σε όλη τη χώρα από το 2003 έως το 2005. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε στο 
πλαίσιο του προγράμματος E-quality της κοινοτικής πρωτοβουλίας EQUAL, του οποίου συντονιστής φορέας 
ήταν το Ινστιτούτο Εργασίας της ΓΣΕΕ.

11 Ο Standing (2022: 116-117) επισημαίνει: «Σε μερικές χώρες οι άνεργοι μετονομάζονται σε “πελάτες” και οφεί-
λουν να υπογράψουν συμβόλαια όπου αποδέχονται ορισμένες υποχρεώσεις και ποινές μη συμμόρφωσης. […] 
Οι άνεργοι βιώνουν επίσης μια μορφή τριτογενοποίησης. Έχουν πολλαπλούς “χώρους δουλειάς” –οργανισμοί 
απασχόλησης, γραφεία απόδοσης επιδομάτων, γραφεία κατάρτισης στην έρευνα για δουλειά– και πρέπει να 
επιδοθούν σε πολλή εργασία-για-δουλειά. Να συμπληρώσουν αιτήσεις, να σταθούν σε ουρές, να πάνε στους 
οργανισμούς απασχόλησης, να φάνε χρόνο στον δρόμο ψάχνοντας για δουλειά, χρόνο μετακίνησης προς το 
σημείο κατάρτισης και λοιπά».

12 Σύμφωνα με τις οργανωτικές αρχές του σχεδίου της «ενεργούς κοινωνίας», βάση για την κοινωνική ενσωμά-
τωση αποτελεί η ένταξη στο σύστημα της αμειβόμενης απασχόλησης. Ως εκ τούτου, επιδιώκεται η μεγιστο-
ποίηση της συμμετοχής στο εργατικό δυναμικό και η πλουραλιστική διεύρυνσή του με την ένταξη σε αυτό 
ομάδων που αντιμετωπίζουν αυξημένα εμπόδια ως προς την πρόσβασή τους στην αγορά εργασίας (Πετμεζί-
δου, 2003: 496).
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πνεύμα του καπιταλισμού» (Boltanski & Chiapello, 2005). Τα προτάγματα του «νέου 
πνεύματος του καπιταλισμού» παράγουν ένα καινούριο κανονιστικό πρότυπο για 
τους εργαζομένους, σύμφωνα με το οποίο οφείλουν να είναι «ενεργά πολυσθενείς», 
να αναπτύσσουν δηλαδή ικανότητες εύκολης εναλλαγής θέσεων, δραστηριοτήτων, 
εργαλείων, αντικειμένων και σχέσεων. Θα πρέπει να είναι σε θέση να ενθουσιάζο-
νται και να επενδύουν στα νέα τους καθήκοντα χωρίς, ωστόσο, να δεσμεύονται επί 
μακρόν (Bosančić, 2014: 215)· και κυρίως θα πρέπει να μάθουν να ανταγωνίζονται. 
Καθώς, όμως, στον νέο ευέλικτο καπιταλισμό η σφαίρα της εργασίας δύσκολα δι-
αχωρίζεται από εκείνη του βίου, το επιβαλλόμενο κανονιστικό πλαίσιο δεν παράγει 
μόνον τον σύγχρονο εργαζόμενο αλλά, συνολικά, έναν νέο ανθρωπότυπο.

Όπως επισημαίνουν σύγχρονοι στοχαστές και ερευνητές, στις κοινωνίες του 
νέου (ευέλικτου) καπιταλισμού, όπου η αγορά και η λογική της αναγορεύονται σε κα-
θολική οργανωτική και ρυθμιστική αρχή τόσο του κράτους όσο και της κοινωνίας,13  
ο έλεγχος του υποκειμένου δεν επιτελείται πρωτίστως μέσω εξωτερικών καταναγκα-
σμών και πειθάρχησης αλλά μέσω της νεοφιλελεύθερης πρόσκλησης για προσωπι-
κή (εκ των ένδον) αυτοκυριαρχία, με κύρια χαρακτηριστικά της την υπευθυνοποίηση 
(responsibilization) και την αυτoδιεύθυνση (self-management).14 Η διακυβέρνηση δεν 
συνίσταται στην καταπίεση της υποκειμενικότητας ούτε ενεργοποιείται αποκλειστικά 
και αναγκαστικά μέσω ρητών ή άρρητων απαγορεύσεων αλλά μέσω ανεπαίσθητων 
τεχνικών καθοδήγησης και κινητοποίησης των υποκειμένων προς την αυτόβουλη ανά-
ληψη μιας συγκεκριμένης δράσης (Lemke et al., 2000). Τα άτομα λογίζονται κατά κύριο 
λόγο ως «επιχειρηματίες» του εαυτού τους που καλούνται να «επενδύσουν» με δική 
τους απόφαση και ευθύνη το ανθρώπινο κεφάλαιό τους με σκοπό τη βέλτιστη από-
δοσή του· και αυτό εντός απροσδιόριστων κοινωνικών περιβαλλόντων και εντός μιας 
διαρκώς μετασχηματιζόμενης, ρευστής και ανταγωνιστικής αγοράς εργασίας. Από την 
«επιτυχία» αυτής της «επένδυσης» κρίνεται η ένταξη ή ο αποκλεισμός των ατόμων στα 
υποσυστήματα του κοινωνικού (αγορά εργασίας, εκπαίδευση, ασφάλιση κτλ.).

Ειδικότερα, στο πεδίο της απορρυθμισμένης αγοράς εργασίας οι σύγχρονοι ερ-
γαζόμενοι θα πρέπει να λειτουργούν ως επιχειρηματίες της εργατικής τους δύναμης, 
την οποία θα πρέπει ενεργά να καταστήσουν ελκυστική για να μπορούν να την εμπο-
ρεύονται. Θα πρέπει, δε, να επεκτείνουν την κατανόηση της εργατικής τους δύναμης 
πέραν των αυστηρά προσδιορισμένων επαγγελματικών τους δεξιοτήτων, και να εντά-
ξουν σε αυτήν το σύνολο της υποκειμενικότητάς τους και των προσωπικών τους πό-
ρων (την έμπνευση, τη φαντασία, την ευρηματικότητα, την επινοητικότητα, τα ταλέντα, 
το προσωπικό στιλ, τη σεξουαλικότητα). Οφείλουν να θέτουν το σύνολο της υποκει-

13 Οι Lemke et al. (2000) κάνουν λόγο για την «κατίσχυση της οικονομικής λογικής επί του κοινωνικού» 
(«Ökonomisierung des Sozialen»).

14 Ο τρόπος αυτός έχει ονομαστεί και ως «έλεγχος μέσω της αυτονομίας» (Bosančić, 2014: 213).
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μενικότητας αλλά και της ζωής τους στον έλεγχο της αγοράς και των επιχειρήσεων, 
καθιστώντας την εργασία και την ιδιωτική τους ζωή όχι αυστηρά διαχωρισμένες αλλά 
διαπερατές σφαίρες. Θα πρέπει να παίρνουν ρίσκα εντός μιας μετασχηματιζόμενης, 
ρευστής και ανταγωνιστικής αγοράς εργασίας. Καλούνται να ανταγωνίζονται τους άλ-
λους αλλά ακόμη και τον ίδιο τους τον εαυτό, επιδιώκοντας διαρκώς την αυτο-υπέρβα-
ση. Θα πρέπει με δική τους ευθύνη και ενεργοποίηση να είναι δημιουργικοί, ευέλικτοι, 
πολυσθενείς, κινητικοί, να μη δεσμεύονται και να επιδεικνύουν προσαρμοστικότητα 
στις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Με αυτούς τους τρόπους οφείλουν να επιδιώκουν 
να παραμένουν διαρκώς απασχολήσιμοι. 

Σε ένα υποτιθέμενο πλαίσιο διαθέσιμων ανοικτών επιλογών ο εργαζόμενος, λει-
τουργώντας ως επιχειρηματίας του εαυτού του, οφείλει να πάρει με βέλτιστο τρόπο την 
ορθολογική του απόφαση. Κατά συνέπεια, κάθε αποκλεισμός ή αναξιοπάθεια (επισφα-
λής εργασία, ανεργία, φτώχεια, αστεγία) δεν αποδίδεται σε δομικούς κοινωνικούς πα-
ράγοντες αλλά σε ατομικά ελλείμματα, αποφάσεις, επιλογές και επενδύεται με ηθικό 
περιεχόμενο. Ως εκ τούτου, για παράδειγμα, ο άνεργος στιγματίζεται ως τεμπέλης, ο δε 
φτωχός και άστεγος ως αναξιοπρεπής. Εναπόκειται σε εκείνον η ευθύνη να βρει διέ-
ξοδο από την κατάσταση στην οποία –με δική του ευθύνη– έχει περιέλθει. Στον αντί-
ποδα φαντάζει το υπόδειγμα του «αυτοδημιούργητου εκατομμυριούχου», που έκανε 
τις σωστές επιλογές, δεν δίστασε να «αδράξει τις ευκαιρίες» και τελικώς τα κατάφερε. 
Όπως οι πλούσιοι πιστώνονται τις αποτελεσματικές και επιδέξιες ενέργειες που τους 
έκαναν πλούσιους, έτσι και οι φτωχοί χρεώνονται την ευθύνη για την κατάστασή τους 
(βλ. και Bosančić, 2014: 222). Τα ως άνω υποδείγματα λειτουργούν ταυτόχρονα και ως 
παραδείγματα κινητοποίησης και ελέγχου του υπόλοιπου πληθυσμού.

Η συμβουλευτική στο μεταίχμιο της πειθαρχικής 
λειτουργίας και του χειραφετικού κριτικού 
προσανατολισμού

Η συμβουλευτική που υιοθετεί άκριτα μια λογική σαν αυτήν που περιγράψαμε πα-
ραπάνω κινδυνεύει να αποτελέσει συστατικό εκείνων των τεχνολογιών του εαυτού 
που συμβάλλουν μέσω της αυτοδιεύθυνσης και της αυτοπειθάρχησης στην εμπέδω-
ση της νέας κουλτούρας του (ευέλικτου) καπιταλισμού και στην κατασκευή συμβα-
τών με αυτήν υποκειμένων· στην κατασκευή των «απασχολήσιμων». Οι δε σύμβουλοι 
απασχόλησης κινδυνεύουν να μετατραπούν σε «θυροφύλακες» (gatekeepers) που με 
τις πρακτικές τους ρυθμίζουν την πρόσβαση των αναξιοπαθούντων σε υπηρεσίες 
και ωφελήματα, υιοθετώντας κριτήρια μιας ηθικής αποτίμησης των κινήτρων και 
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της συμπεριφοράς τους. Μέσω τέτοιων πρακτικών των συμβούλων απειλείται να κα-
θηλωθεί στη φτώχεια μια μεγάλη ομάδα ανέργων, οι οποίοι αποκλείονται όχι μόνον 
από την εργασία αλλά και από το πλέγμα των πολιτικών κοινωνικής προστασίας. Οι 
αποκλεισμένοι αυτοί άνεργοι θα επωμιστούν μάλιστα οι ίδιοι την ευθύνη του απο-
κλεισμού τους καθώς υποτίθεται πως οδηγούνται σε αυτόν γιατί δεν επέδειξαν τη 
δέουσα εγρήγορση και σπουδή.15 

Σε τέτοιες περιπτώσεις, η συμβουλευτική δεν λειτουργεί ως μια χειραφετική ανα-
στοχαστική διεργασία που σκοπό έχει την αλλαγή της οπτικής, την ανάδειξη του κρυμ-
μένου πλεονάσματος βιογραφικού νοήματος, την εγκαθίδρυση μιας νέας ποιότητας με 
τον εαυτό και τον κόσμο· αντιθέτως, οδηγεί στην υιοθέτηση και την εσωτερίκευση προ-
τύπων που έχουν προσδιοριστεί από έξω και με βάση ετερόνομες λογικές. Συμβάλλει, 
συνεπώς, σε μια διαδικασία «αυτοπραγμοποίησης» των συμβουλευομένων.

Η λεπτή διαχωριστική γραμμή που διαφοροποιεί τον χειραφετικό-κριτικό προ-
σανατολισμό της συμβουλευτικής από μια λανθάνουσα πειθαρχική της λειτουργία 
τίθεται ανάλογα με το κατά πόσο υιοθετεί μια μετασχηματιστική λογική που περι-
λαμβάνει στους στόχους της τη μεταβολή των δομών και των περιβαλλόντων πλαι-
σίων μέσω της ατομικής και συλλογικής δράσης των συμβουλευομένων. Εξαρτάται, 
δηλαδή, από το κατά πόσο, μέσω της θεωρητικής της συγκρότησης, του σχεδιασμού 
και των μεθόδων που υιοθετεί, συμβάλλει σε διεργασίες που δεν έχουν σκοπό να 
κάνουν τα άτομα να προσαρμόζουν τις επιλογές τους σε εξωτερικές συνθήκες, οι 
οποίες νοούνται ως σταθερές και αμετάβλητες, αλλά να συνειδητοποιήσουν πως τα 
κοινωνικά πλαίσια που τα περιβάλλουν μπορούν να μετασχηματιστούν, και να ανα-
ζητήσουν δυνατότητες ατομικής και συλλογικής δράσης προς την κατεύθυνση αυτή. 

Μια συμβουλευτική με χειραφετικό προσανατολισμό στέκεται κριτικά έναντι 
της υποτιθέμενης προσωπικής ευθύνης των πληττομένων για την ίδια τους την κα-
τάσταση και λειτουργεί διαφωτιστικά, αποκαλύπτοντας τους κοινωνικούς μηχανι-
σμούς και τους καταναγκασμούς στους οποίους υπόκειται το άτομο. Αρνείται, ως 
εκ τούτου, την αποπολιτικοποίηση των κοινωνικών προβλημάτων και τη μεταφορά 
της ευθύνης στα άτομα και στις επιλογές τους. Επίσης, δεν εγκλωβίζεται σε μια θε-
ώρηση της ένταξης στην εργασία ή του αποκλεισμού από την εργασία ως τεχνικών 
προβλημάτων που επιλύονται απλώς με την απόκτηση ειδικών τεχνικών αναζήτησης 
εργασίας, σύνταξης βιογραφικού σημειώματος και επιτυχούς παρουσίασης του εαυ-
τού στο πλαίσιο μιας συνέντευξης επιλογής. Υιοθετώντας μια «εθνογραφική ματιά» 
με βιογραφική ευαισθησία ο σύμβουλος οφείλει να κατανοεί την κάθε περίπτωση 
εντός του κοινωνικού της πλαισίου, βάσει της ιστορικής της διαμόρφωσης και της 
πολυπλοκότητάς της. Εκτός από το να υποβοηθά τους αναζητούντες εργασία να ορ-

15 Τέτοιες διαδικασίες ανέδειξε με ενάργεια το 2016 ο σκηνοθέτης Ken Loach στην ταινία του I, Daniel Blake (Εγώ, 
ο Ντάνιελ Μπλέικ).
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γανώσουν ατομικές στρατηγικές, ο σύμβουλος οφείλει να διερευνά τις δυνατότητες 
της συλλογικής δράσης των υποκειμένων, της συνδικαλιστικής τους ενεργοποίησης 
ή αυτοοργάνωσης και να τους ενισχύει. 

Μια συμβουλευτική με χειραφετικό προσανατολισμό επιτάσσει τον κριτικό ανα-
στοχασμό των συμβούλων έναντι του έργου και του ρόλου τους. Οι σύμβουλοι καλού-
νται να συνειδητοποιούν τις υλικές, ιδεολογικές και θεσμικές συνθήκες της επαγγελ-
ματικής τους δράσης και να είναι ευαισθητοποιημένοι έναντι κρίσιμων πτυχών της 
επαγγελματικής τους δραστηριότητας (όρια, δεοντολογία, λανθάνουσες ιεραρχικές 
δομές της συμβουλευτικής σχέσης). Τέλος, θα πρέπει να ελέγχουν στερεοτυπικές 
προκατανοήσεις και προκαταλήψεις που πολύ εύκολα μπορούν να παρεισφρήσουν 
στη συμβουλευτική διαδικασία.



101

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Alheit, P. (2006). Πρόλογος. Στο Γ. Τσιώλης, Ιστορίες ζωής και βιογραφικές αφηγήσεις. 
Η βιογραφική προσέγγιση στην κοινωνιολογική ποιοτική έρευνα (σσ. 11-15). Κριτική.

Beck, U. (2000). Μια ζωή δική μας. Σκίτσα για μια ανάλυση της κοινωνίας, βασισμένη 
σε βιογραφίες. Στο U. Beck & U. E. Ziegler, Μια ζωή δική μας. Περιηγήσεις στην άγνω-
στη κοινωνία που ζούμε (Λ. Σακαλή, Μετ.) (σσ. 9-17). Νήσος. 

Beck, U. (2015). Κοινωνία της διακινδύνευσης. Καθ’ οδόν προς μια άλλη νεωτερικότητα  
(Η. Οικονόμου, Μετ., Ν. Πατινιώτης, Επιστημ. Επιμ.). Πεδίο.

Boltanski, L., & Chiapello, E. (2005). The New Spirit of Capitalism. Verso.

Bosančić, S. (2014). Arbeiter ohne Eigenschaften. Über die Subjektivierungsweisen ange-
lernter Arbeiter. Springer VS.

Breckner, R., & Olk, T. (1999). An Agency in Times of Transition: the ‘Bauhof’ in Halle. In 
P. Chamberlayne & M. Rustin (Eds.), Innovative Social Agencies in Europe (pp. 65-74). 
SOSTRIS Working Paper 8. University of East London. 

Giddens, A. (2001). Οι συνέπειες της νεωτερικότητας (Γ. Μερτίκας, Μετ., Γ. Λυκιαρδό-
πουλος, Επιμ.). Κριτική. 

Γράβαρης, Δ. (2003). Η Σχέση Παθητικών και Ενεργητικών Πολιτικών Απασχόλησης 
στο Εσωτερικό της Συνολικής Κρατικής Παρέμβασης στην Αγορά Εργασίας. Θε-
ωρητικό Πλαίσιο και Εμπειρικά Παραδείγματα. Στο Δ. Βενιέρης & Χ. Παπαθεοδώ-
ρου (Επιμ.), Η Κοινωνική Πολιτική στην Ελλάδα (σσ. 335-368). Ελληνικά Γράμματα. 

Hanses, A., & Richter, P. (2009). Biographieforschung. In I. Darmann-Finck, U. Böhnke 
& K. Straß (Eds.), Fallrekonstruktives Lernen. Ein Beitrag zur Professionalisierung in den 
Berufsfeldern Pflege und Gesundheit (pp. 63-100). Mabuse-Verlag.

Inglehart, R. (1977). The Silent Revolution. Changing Values and Political Styles Among 
Western Publics. Princeton University Press.

Βιβλιογραφία

ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΣΙΩΛΗΣ
ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ



102

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΎΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Lemke, T., Krasmann, S., & Bröckling, U. (2000). Gouvernementalitaet, Neoliberalismus 
und Selbsttechnologien. In U. Bröckling, S. Krasmann & T. Lemke (Eds.), Gouverne-
mentalität der Gegenwart. Studien zur Ökonomisierung des Sozialen (pp. 7-40). Suhrkamp.

Melucci, A. (2002). Κουλτούρες στο Παιχνίδι. Διαφορές για να συμβιώνουμε (Μ. Ψημίτης, 
Μετ. & Επιμ.). Gutenberg.

Nassehi, A. (1994). Die Form der Biographie. Theoretische Überlegungen zur Biogra-
phieforschung in methodologischer Absicht. BIOS – Zeitschrift für Biographiefor-
schung, Oral History und Lebensverlaufsanalysen, 7(1), 46-63. 

 https://doi.org/10.3224/bios.v32i1-2.12

Πετμεζίδου, Μ. (2003). Αντί Συμπερασμάτων. Σκέψεις γύρω από την Κοινωνική Πολι-
τική. Στο Δ. Βενιέρης & Χ. Παπαθεοδώρου (Επιμ.), Η Κοινωνική Πολιτική στην Ελλά-
δα (σσ. 483-511). Ελληνικά Γράμματα. 

Ροζανβαλόν, Π. (2003). Το νέο κοινωνικό ζήτημα. Επανεξετάζοντας το κράτος πρόνοιας  
(Σ. Κακουριώτης, Μετ.). Μεταίχμιο.

Σερντεδάκις, Ν. (2023). Κοινωνιολογία της Συλλογικής Δράσης και των Κοινωνικών Κινη-
μάτων. Gutenberg.

Standing, G. (2022). Το Πρεκαριάτο. Η Νέα Επικίνδυνη Τάξη (Επικαιροποιημένη Έκδοση 
Covid-19) (Μ. Τουλγαρίδου, Μετ.). Τόπος.

Τσιώλης, Γ. (2005). Προς μια νέα Ηθική της Εργασίας; Μια Ποιοτική Διερεύνηση Φορέων 
Συμβουλευτικής για την Ένταξη στην Απασχόληση (Μελέτες 23). Ινστιτούτο Εργασίας 
(ΙΝΕ) ΓΣΕΕ. 

 https://www.inegsee.gr/wp-content/uploads/2014/02/files/MELETH_23.pdf 

Τσιώλης, Γ. (2006). Ιστορίες ζωής και βιογραφικές αφηγήσεις. Η βιογραφική προσέγγιση 
στην κοινωνιολογική έρευνα. Κριτική.

Τσιώλης, Γ. (2013). Η κατασκευή των «απασχολήσιμων». Προβληματισμοί με αφορμή 
μια εμπειρική έρευνα στο πεδίο της συμβουλευτικής για την ένταξη στην απα-
σχόληση. Στο Μ. Σπυριδάκης (Επιμ.), Ανεργία και εργασιακή ανασφάλεια. Όψεις ενός 
εμμένοντος κινδύνου (σσ. 151-185). Αλεξάνδρεια. 



103

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Τσιώλης, Γ. (2014). Μέθοδοι και τεχνικές ανάλυσης στην ποιοτική κοινωνική έρευνα.  
Κριτική.

Τσουκαλάς, Κ. (2000). Ανώτατη εκπαίδευση και κοινωνική αναπαραγωγή: δομές και 
στρατηγικές της μορφωσιολατρείας. Στο Π. Καφετζής (Επιμ.), Ταξίδι στον λόγο και 
την ιστορία (σσ. 13-38, Τόμ. Β΄). Πλέθρον. 

ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΣΙΩΛΗΣ
ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ



104

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΎΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



105

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ή συμβολή του ΕΟΠΠΕΠ 
στην αναβάθμιση της ποιότητας 
υπηρεσιών συμβουλευτικής 
σταδιοδρομίας/επαγγελματικού 
προσανατολισμού (ΣυΕΠ)

Ιωάννα Λυτρίβη
PhD Πολιτικής Επιστήμης
Πρώην Διευθύνουσα Σύμβουλος ΕΟΠΠΕΠ

Δημήτριος Γαϊτάνης
PhD
Προϊστάμενος Διεύθυνσης Συμβουλευτικής 
και Επαγγελματικού Προσανατολισμού ΕΟΠΠΕΠ



106

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΉ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ:  
ΣΎΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΉΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Μια σειρά από ψηφίσματα και συστάσεις σε εθνικό και ευρωπαϊκό 
επίπεδο επισημαίνει τον κεντρικό ρόλο της διά βίου συμβουλευτι-
κής σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού (ΣυΕΠ) στην 
αντιστοίχιση των δεξιοτήτων των πολιτών με τις ανάγκες της αγοράς 
εργασίας, στην κατάρτιση – επανακατάρτιση του ανθρώπινου δυνα-
μικού, στην καταπολέμηση των ανισοτήτων και στην προσωπική και 
κοινωνική ευημερία. Το γεγονός αυτό φέρνει στο προσκήνιο τις βα-
σικές προτεραιότητες μιας αποτελεσματικής ΣυΕΠ, η σημαντικότερη 
από τις οποίες είναι η διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων 
υπηρεσιών στη βάση της διαρκούς αξιολόγησης όλων των εισροών, 
διαδικασιών και εκροών της. Ο ΕΟΠΠΕΠ, στο πλαίσιο τόσο της στρα-
τηγικής αποστολής του ως εθνικού συντονιστικού φορέα ΣυΕΠ της 
χώρας όσο και του ρόλου του ως μέλους σημαντικών ευρωπαϊκών 
δικτύων της ΣυΕΠ (ELGPN, Euroguidance, Europass κ.ά.), εργάζεται 
συστηματικά για την αναβάθμιση της επαγγελματικής επάρκειας 
των συμβούλων σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού, 
την ενίσχυση της συνοχής και συνέχειας των παρεχόμενων υπηρεσι-
ών, τη δημιουργία πρότυπων εργαλείων επαγγελματικού προσανα-
τολισμού. Όραμά του είναι η δημιουργία ενός οικοσυστήματος ΣυΕΠ 
με βασικό μοχλό μια εθνική στρατηγική ΣυΕΠ που θα υποστηρίζει 
κάθε πολίτη στη διά βίου πορεία του από την αυτογνωσία στην πι-
στοποίηση των προσόντων του.  
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Ο ρόλος της ΣυΕΠ στη σταδιοδρομία και τη ζωή
 
Ο εγκάρσιος και κομβικός ρόλος της διά βίου συμβουλευτικής σταδιοδρομίας/
επαγγελματικού προσανατολισμού στην αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης, της 
κατάρτισης, της διά βίου μάθησης και της αγοράς εργασίας, και στην αντιμετώπι-
ση των εμποδίων που συνδέονται με την κοινωνική τάξη, την εθνικότητα, τις ανα-
πηρίες, την ηλικία και τα έμφυλα στερεότυπα έχει τονιστεί σε μια σειρά από συστά-
σεις και ψηφίσματα του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής (Council of the European Union, 2008· European Commission, 2020). Το 
έργο του Ευρωπαϊκού δικτύου European Lifelong Guidance Policy Network – ELGPN 
(ELGPN, 2014) συγκεντρώνει μια σειρά μελετών και ερευνών σε ευρωπαϊκό και διε-
θνές επίπεδο οι οποίες παρουσιάζουν τα ποικίλα μαθησιακά, κοινωνικά και οικονομι-
κά αποτελέσματα της ποιοτικής ΣυΕΠ στους τομείς της διά βίου μάθησης (γενική και 
επαγγελματική εκπαίδευση, ανώτατη εκπαίδευση και εκπαίδευση ενηλίκων) και της 
εργασίας (μετάβαση από την ανεργία στην απασχόληση, αποτελέσματα εντός της ερ-
γασίας, κινητικότητα και ηλικιωμένοι εργαζόμενοι κτλ.) (Γαϊτάνης, 2015). Παράλληλα, 
τόσο η Στρατηγική Ευρώπη 2020 όσο και το νέο ευρωπαϊκό θεματολόγιο δεξιοτήτων 
(European Commission, 2020) επισημαίνουν ότι η αντιμετώπιση του χάσματος των δε-
ξιοτήτων (skills gap), η πράσινη και ψηφιακή μετάβαση, η ειδίκευση, επανειδίκευση και 
επαγγελματική ανάπτυξη των εργαζομένων, η κοινωνική δικαιοσύνη και η ανθεκτικό-
τητα στις αλλεπάλληλες κρίσεις (οικονομική, προσφυγική, COVID-19) προϋποθέτουν 
την έγκαιρη, διά βίου και αποτελεσματική ΣυΕΠ για όλους τους πολίτες και βασίζονται 
σε αυτή. Ειδικότερα, η πρωτοβουλία «Ατζέντα για νέες δεξιότητες και θέσεις εργασί-
ας» («An agenda for new skills and jobs») τονίζει ότι για τη βελτίωση της αντιστοιχίας 
μεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργασίας είναι απαιτούμενη η διά βίου ανάπτυξη των 
δεξιοτήτων των πολιτών μέσω της ΣυΕΠ. Παράλληλα, οι περισσότερες από τις δώδεκα 
πρωτοβουλίες του ευρωπαϊκού θεματολογίου δεξιοτήτων (π.χ. ενίσχυση της πληρο-
φόρησης για τα επαγγέλματα, ανάπτυξη δεξιοτήτων αειφορίας κτλ.) αναγνωρίζουν 
την ουσιαστική συμβολή της ΣυΕΠ στην επιτυχία τους. 

Ωστόσο, ποικίλα εθνικά και ευρωπαϊκά πλαίσια τονίζουν ότι η ΣυΕΠ δεν συνδέεται 
μόνο με την ενεργό επαγγελματική δραστηριότητα και την ανάπτυξη υγιούς επαγ-
γελματικής ταυτότητας. Είναι πάνω από όλα συνυφασμένη με την ευημερία του ατό-
μου και επομένως με την ίδια τη ζωή του. Με τη βοήθεια της ΣυΕΠ το άτομο αποκτά 
ισορροπία ανάμεσα στους προσωπικούς στόχους, που συνδέονται με μια ευτυχισμέ-
νη, ασφαλή και γεμάτη νόημα ζωή, και τους στόχους του εξωτερικού περιβάλλοντος, 
που αναφέρονται στην αξιοποίηση των ταλέντων, την αύξηση της παραγωγικότητας 
και την προώθηση της καινοτομίας. Κατά αυτόν τον τρόπο, η ΣυΕΠ μεταβάλλεται 
σταδιακά από δραστηριότητα που βοηθούσε τα άτομα να πραγματοποιούν μόνο 
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εκπαιδευτικές ή επαγγελματικές επιλογές σε δεδομένες χρονικές στιγμές της ζωής 
τους σε ουσιαστική ενδυνάμωση των ατόμων να κατασκευάσουν τη σταδιοδρομία 
τους στο διάβα της ζωής τους. Αναδεικνύεται έτσι η life-long και life-wide ολιστική 
διάσταση της ΣυΕΠ, η οποία επιβάλλει τη χρησιμοποίηση του όρου «συμβουλευτική 
σταδιοδρομίας» αντί του όρου –ή τουλάχιστον παράλληλα με τη χρήση του όρου– 
«επαγγελματικός προσανατολισμός/επαγγελματική συμβουλευτική», αναδεικνύο-
ντας την πολυδιάστατη έννοια της σταδιοδρομίας.

Οι προτεραιότητες της ΣυΕΠ 
σε ευρωπαϊκό επίπεδο

Το ψήφισμα του Συμβουλίου Υπουργών Παιδείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης του 2008, 
με τίτλο «Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong 
learning strategies» (Council of the European Union, 2008), διατύπωσε τον επίσημο 
ορισμό της διά βίου συμβουλευτικής σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολι-
σμού, που χρησιμοποιείται έκτοτε σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Σύμφωνα με αυτόν, ως διά βίου ΣυΕΠ ορίζεται «η συνεχής διαδικασία που επιτρέπει 
στους πολίτες οποιασδήποτε ηλικίας να προσδιορίζουν τα ατομικά τους χαρακτηριστι-
κά (γνώσεις, ικανότητες, ενδιαφέροντα, αξίες, πεποιθήσεις κτλ.), να λαμβάνουν εκπαι-
δευτικές και επαγγελματικές αποφάσεις, και να διαχειρίζονται τις ατομικές τους πορεί-
ες στην προσωπική τους ζωή, στην εκπαίδευση, στην εργασία και σε άλλα πλαίσια. Η 
συμβουλευτική σταδιοδρομίας περιλαμβάνει μια σειρά ατομικών και συλλογικών δρα-
στηριοτήτων οι οποίες σχετίζονται με την παροχή πληροφοριών για ευκαιρίες εκπαί-
δευσης και απασχόλησης που ικανοποιούν τις ανάγκες του ατόμου και του κοινωνικού 
συνόλου, την αξιολόγηση των ικανοτήτων, τη διδασκαλία δεξιοτήτων λήψης αποφάσεων 
και δεξιοτήτων διαχείρισης της σταδιοδρομίας» (Council of the European Union, 2008).

Παράλληλα, το ψήφισμα του 2008 έθεσε τις ακόλουθες τέσσερις βασικές προτε-
ραιότητες για τη βελτίωση των συστημάτων και πολιτικών ΣυΕΠ σε κάθε χώρα μέλος 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Βλαχάκη & Γαϊτάνης, 2014):

1 ΕΝΘΑΡΡΎΝΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑ ΒΙΟΎ ΑΝΑΠΤΎΞΗΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ 

 Οι Δεξιότητες Διαχείρισης Σταδιοδρομίας (ΔΔΣ) διαδραματίζουν αποφασιστικό 
ρόλο στην ενδυνάμωση των ανθρώπων ώστε να διαχειριστούν τις ατομικές τους 
πορείες στη ζωή, την εκπαίδευση και την εργασία και να αντιμετωπίσουν τις δι-
αρκείς εκπαιδευτικές και επαγγελματικές μεταβάσεις. Είναι απαραίτητες σε όλων 

ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΑΪΤΑΝΗΣ
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των ηλικιών τα άτομα (από μαθητές σχολικής ηλικίας μέχρι τους ενήλικες εργαζο-
μένους και ανέργους) και αποτελούν μαθησιακά αποτελέσματα της οργανωμένης 
ΣυΕΠ αλλά και του σχολείου σε όλες τις βαθμίδες. Για τους λόγους αυτούς, όλα τα 
κράτη μέλη ενθαρρύνονται να υλοποιούν μαθησιακές δραστηριότητες που ανα-
πτύσσουν ΔΔΣ στη γενική, επαγγελματική και ανώτατη εκπαίδευση· να εμπλέκουν 
τους γονείς, τους εκπαιδευτικούς και τους κοινωνικούς εταίρους στην καλλιέργεια 
των δεξιοτήτων αυτών· και να παρέχουν ενημέρωση για σχετικές ευκαιρίες εκπαί-
δευσης αλλά και για τις ειδικότερες ανάγκες σε ΔΔΣ, ανάλογα με το γεωγραφικό και 
κοινωνικό περιβάλλον των ομάδων χρηστών. 

2 ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΙΣ ΎΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΎΕΠ 

 Λόγω του βασικού ρόλου της ΣυΕΠ στη ζωή και τη σταδιοδρομία, οι υπηρεσίες 
ΣυΕΠ αποτελούν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας και ως τέτοιες θα πρέπει να είναι 
προσβάσιμες από όλους τους πολίτες, ανεξαρτήτως καταγωγής, ηλικίας, προσό-
ντων, κοινωνικής θέσης, οικονομικής κατάστασης, αναπηρίας κτλ. Η πρόσβαση 
αυτή σχετίζεται άμεσα με τη διαφάνεια των υπηρεσιών και για τον λόγο αυτό τα 
κράτη μέλη ενθαρρύνονται να προωθούν ενεργά (reach out) τις υπηρεσίες ΣυΕΠ 
στο κοινό χρησιμοποιώντας την πλήρη γκάμα μέσων ενημέρωσης και επικοινω-
νίας, καθώς και να παρέχουν πρόσβαση σε δωρεάν ατομική και ομαδική ΣυΕΠ σε 
όλες τις ομάδες χρηστών, σε όλες τις φάσεις της ζωής τους και σε όλους τους το-
μείς εφαρμογής του θεσμού (εκπαίδευση, απασχόληση, κοινωνική πρόνοια κτλ.) 
με τη βοήθεια διαφορετικών καναλιών παροχής (F2F, εξ αποστάσεως υπηρεσίες 
μέσω νέων τεχνολογιών κτλ.), αντιμετωπίζοντας τυχόν εμπόδια που οφείλονται 
σε γεωγραφικούς, οικονομικούς, εργασιακούς (ωράρια εργασίας) ή προσωπικούς 
παράγοντες (οικογενειακές υποχρεώσεις κτλ.).

3 ΕΝΘΑΡΡΎΝΣΗ ΣΎΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΎΝΤΟΝΙΣΜΟΎ ΟΛΩΝ ΤΩΝ STAKEHOLDERS 

ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ, ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΚΑΙ ΤΟΠΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ

 Η παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ σε πολλά διαφορετικά πλαίσια, τομείς και ομάδες 
στόχου (μαθητές, φοιτητές, ανέργους, εργαζομένους, ευάλωτες ομάδες κτλ.) 
επιβάλλει τη συμπληρωματικότητα και συνέργεια όλων των εμπλεκόμενων στη 
ΣυΕΠ φορέων και ατόμων της χώρας (υπουργείων, τοπικής αυτοδιοίκησης, κοι-
νωνικών εταίρων, οικονομικών και κοινωνικών οργανισμών, δημόσιων και ιδιωτι-
κών υπηρεσιών ΣυΕΠ και συμβούλων σταδιοδρομίας) έτσι ώστε να επιτυγχάνεται 
η απαραίτητη συνέχεια και συνοχή ενός διατομεακού οικοσυστήματος ΣυΕΠ, να 
λαμβάνει κάθε άτομο ποιοτικές υπηρεσίες ΣυΕΠ, προσαρμοσμένες στις ιδιαίτερες 
ανάγκες του, και να προωθείται η ΣυΕΠ μέσα από όλες τις εθνικές στρατηγικές 
εκπαίδευσης, διά βίου μάθησης και απασχόλησης. 
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4 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΎΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΎΕΠ

 Η ανάγκη διαρκούς βελτίωσης της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών ΣυΕΠ, 
αύξησης της διαφάνειας, παροχής οικονομικής λογοδοσίας, βέλτιστης αξιοποίη-
σης των ανθρώπινων και υλικών πόρων κτλ. καθιστά αναγκαίο ο σχεδιασμός και 
η παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ να αξιοποιούν τα πορίσματα της συνεχούς αξιολόγησης 
όλων των εισροών, διαδικασιών και εκροών ενός εθνικού συστήματος/μιας υπη-
ρεσίας ΣυΕΠ. Τα κράτη μέλη, λοιπόν, ενθαρρύνονται να αναπτύσσουν συστήματα 
διασφάλισης της ποιότητας, τα οποία να βασίζονται σε σχετικά πρότυπα (standards), 
κριτήρια και δείκτες ποιότητας, να τεκμηριώνουν όλες τις δράσεις τους (evidence-
based activities) και να υποστηρίζουν τη μέτρηση, τη συγκριτική αξιολόγηση και τον 
ανασχεδιασμό τους στη βάση ενός κύκλου ποιότητας για ζητήματα όπως, ενδει-
κτικά, η επάρκεια των συμβούλων σταδιοδρομίας, η ποιότητα του υλικού και των 
πηγών πληροφόρησης, τα μαθησιακά αποτελέσματα της ΣυΕΠ, η ικανοποίηση των 
αναγκών όλων των ομάδων χρηστών κτλ. (Γαϊτάνης, 2015· ΕΟΠΠΕΠ, 2012).

Εξαιρετικά σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της ευρωπαϊκής συνεργασίας στα ανω-
τέρω θέματα έπαιξε το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Πολιτικής στη Διά βίου ΣυΕΠ (European 
Lifelong Guidance Policy Network – ELGPN). Στο διάστημα 2007-2015 τριάντα χώρες 
μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης εργάστηκαν για την εφαρμογή των τεσσάρων προτε-
ραιοτήτων της διά βίου ΣυΕΠ στην εκπαίδευση, την απασχόληση και την κοινωνική 
συνοχή. 

Στο έργο του δικτύου ELGPN περιλαμβάνονται η συλλογή ευρωπαϊκών καλών 
πρακτικών ΣυΕΠ (ELGPN, 2012), οι διατομεακές και τομεακές αρχές του σχεδιασμού 
και της παροχής ποιοτικής ΣυΕΠ (ELGPN, 2014, 2015a), το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Δια-
σφάλισης Ποιότητας της ΣυΕΠ (ELGPN, 2016) και μια σειρά εργαλείων για καθεμία 
από τις επιμέρους προτεραιότητες με έμφαση στην αντιμετώπιση ζητημάτων, όπως, 
για παράδειγμα, η σχολική διαρροή, η ανεργία των νέων, η παροχή εγγυήσεων στη 
νεολαία, η ευελισφάλεια κτλ.

Σύμφωνα με τη μελέτη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που εκπονήθηκε από το Insti-
tute for Employment Research του University of Warwick σε συνεργασία με το Univer-
sity of Jyväskylä’s Finnish Institute for Educational Research (European Commission 
et al., 2020), η αποτελεσματική πρόσβαση σε ποιοτικές υπηρεσίες συμβουλευτικής 
σταδιοδρομίας διασφαλίζεται, μεταξύ άλλων, από την ύπαρξη νομοθετικού πλαισίου 
που κατοχυρώνει τη συμβουλευτική σταδιοδρομίας και τη στρατηγική ηγεσία στους 
φορείς και στις κρατικές υπηρεσίες ΣυΕΠ, τη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων 
φορέων ΣυΕΠ, την καλή εφαρμογή της στρατηγικής για την εφαρμογή Τεχνολογι-
ών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ICT) στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας και την 
επαγγελματική επάρκεια των συμβούλων σταδιοδρομίας.

ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΑΪΤΑΝΗΣ
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Στον απόηχο αυτής της μελέτης, διατυπώθηκαν ορισμένες αρχές. Ενδεικτικά, σχε-
τικά με τη θέσπιση νομοθετικού πλαισίου για τη ΣυΕΠ: η δημιουργία εθνικών φόρα 
διά βίου ΣυΕΠ, ο σχεδιασμός outreach ΣυΕΠ που να ακολουθεί το άτομο και όχι το 
αντίθετο, η δημιουργία mobile εφαρμογών ΣυΕΠ, ο ορισμός ελάχιστων προϋποθέσε-
ων άσκησης του επαγγέλματος για τους συμβούλους σταδιοδρομίας και η εφαρμογή 
μηχανισμών αξιολόγησης της ποιότητας.

Η διασφάλιση της ποιότητας στο επίκεντρο 
της ΣυΕΠ σε Ευρώπη και Ελλάδα

Ανάμεσα στις προτεραιότητες που διατυπώθηκαν στο ψήφισμα του 2008 η «Διασφά-
λιση ποιότητας των υπηρεσιών ΣυΕΠ» λαμβάνει ξεχωριστή σημασία. Όπως σωστά 
σημείωσε το δίκτυο ELGPN (2012), οι υπόλοιπες τρεις προτεραιότητες εντάσσονται 
μέσα σε αυτήν και μπορούν να καταταχθούν στις τρεις διαστάσεις κάθε συστήματος 
ποιότητας: εισροές – διαδικασίες – εκροές.

Η προτεραιότητα «Διασφάλιση ποιότητας των υπηρεσιών ΣυΕΠ» περιλαμβά-
νει: εισροές, όπως, η επαγγελματική επάρκεια των συμβούλων· διαδικασίες, όπως 
η «συνεργασία-συντονισμός» των stakeholders και η «εξασφάλιση της πρόσβασης» 
σε υπηρεσίες ΣυΕΠ· και εκροές/αποτελέσματα, όπως οι «δεξιότητες διαχείρισης στα-
διοδρομίας». Είναι σημαντικό να κατανοήσουμε ότι και οι τρεις συνιστώσες (εισροές 
– διαδικασίες – εκροές) της ΣυΕΠ μπορούν να αναλυθούν είτε σε μακρο-επίπεδο για 
να κατανοηθεί πώς επηρεάζουν και επηρεάζονται από κάθε κριτήριο (για παράδειγμα, 
πώς η επαγγελματική επάρκεια των συμβούλων οδηγεί σε ενίσχυση της πρόσβασης 
σε υπηρεσίες ΣυΕΠ), είτε σε μικρο-επίπεδο, εντός του συγκεκριμένου κριτηρίου ποιό-
τητας (για παράδειγμα, η επαγγελματική επάρκεια έχει η ίδια ως εισροή τη νομοθεσία 
για την επάρκεια των συμβούλων σταδιοδρομίας, διαδικασία την πιστοποίηση των 
συμβούλων και εκροή την ένταξή τους σε μητρώο συμβούλων) (Γαϊτάνης, 2015).

Ο ΕΟΠΠΕΠ, συμμετέχοντας στο δίκτυο ELGPN καθ’ όλη τη διάρκεια της λειτουρ-
γίας του,1 έλαβε ενεργό μέρος στο πακέτο εργασίας που σχετίζεται με τη Διασφάλιση 
Ποιότητας και Παροχή Αποδείξεων για την ανάπτυξη πολιτικών και συστημάτων ΣυΕΠ, 
εντός του οποίου, αφού μελετήθηκαν οι πολιτικές, τα συστήματα και οι καλές πρα-
κτικές διαφόρων χωρών σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο μέσω επιτόπιων επισκέ-
ψεων και θεματικών συναντήσεων στο διάστημα 2008-2010, εκπονήθηκε ένα πρώτο 

1 Εθνικοί εκπρόσωποι της Ελλάδας στο δίκτυο ELGPN από την ίδρυσή του το 2007 ως την ολοκλήρωση των  
εργασιών του το 2015 ήταν τα στελέχη του ΕΚΕΠ και στη συνέχεια του ΕΟΠΠΕΠ Φωτεινή Βλαχάκη και Δημήτρης 
Γαϊτάνης. 
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πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας που αποτελείτο από δείκτες εισροών, διαδικασιών και 
εκροών (ELGPN, 2010), και αποφασίστηκε η πιλοτική εφαρμογή του στις χώρες μέλη 
στα πεδία της εκπαίδευσης, της αγοράς εργασίας και της κοινωνικής πρόνοιας. 

Στη χώρα μας, η πιλοτική εφαρμογή του αρχικού πλαισίου του ELGPN έγινε το 
2011-2012 από τον ΕΟΠΠΕΠ στο πλαίσιο του έργου «Προπαρασκευαστική Μελέτη 
Έρευνα για την Τήρηση Κριτηρίων Ποιότητας στις δομές συμβουλευτικής και επαγ-
γελματικού προσανατολισμού της εκπαίδευσης και αρχικής κατάρτισης»,2 ενώ η πι-
λοτική εφαρμογή συνεχίστηκε και κατά τα έτη 2013-2014 (Βλαχάκη & Γαϊτάνης, 2014).

Το 2012 το ELGPN παρουσίασε το τελικό πλαίσιο αναφοράς, το οποίο αποτελείται 
από τις ακόλουθες κατηγορίες και κριτήρια ποιότητας (ΕΟΠΠΕΠ, 2012):

2 Τα πρώτα αποτελέσματα της πιλοτικής εφαρμογής του πλαισίου στην Ελλάδα παρουσιάστηκαν στις χώρες 
μέλη του δικτύου ELGPN από τον Δημήτρη Γαϊτάνη στη συνάντηση του πακέτου εργασίας 4 που έλαβε χώρα 
στις 3-4 Νοεμβρίου του 2011 στο Λουξεμβούργο.

ΟΜΑΔΑ 
ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΑ

1 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ
 ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ 

ΣΎΜΒΟΎΛΩΝ 
ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ

Πιστοποίηση των συμβούλων βάσει καθορισμένων προσόντων.

Συνεχιζόμενη επαγγελματική ανάπτυξη των συμβούλων.

Εισδοχή σε επαγγελματικές ενώσεις συμβούλων σταδιοδρομίας.

2 ΣΎΜΜΕΤΟΧΗ 
 ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ

Ευκολία πρόσβασης σε υπηρεσίες και προϊόντα συμβουλευτικής σταδιοδρομίας.

Ικανοποίηση των χρηστών από τις παρεχόμενες υπηρεσίες και γνώση των υπη-
ρεσιών συμβουλευτικής σταδιοδρομίας από τα σχολεία, την επαγγελματική εκ-
παίδευση και κατάρτιση, την ανώτατη εκπαίδευση, την εκπαίδευση ενηλίκων, την 
απασχόληση, τις δομές κοινωνικής πρόνοιας.

Συμμετοχή των χρηστών στην εκπόνηση του σχεδίου δράσης της υπηρεσίας.

Συμμετοχή των χρηστών στην αυτοαξιολόγηση ή την εξωτερική αξιολόγηση της 
υπηρεσίας.

3 ΠΑΡΟΧΗ ΚΑΙ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

 ΤΩΝ ΎΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ 
ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ

Εκμάθηση Δεξιοτήτων Διαχείρισης Σταδιοδρομίας.

Ύπαρξη συστήματος διαχείρισης ποιότητας.

Κατάλληλα εργαλεία και λογισμικό πληροφορικής.

Επικαιροποιημένη γνώση της εκπαίδευσης/κατάρτισης και της αγοράς εργασίας.

Γνώση γύρω από τις διαφορετικές ομάδες στόχου.

4 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 
ΟΦΕΛΗ 

 ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΚΎΒΕΡΝΗΣΕΙΣ

Βραχυπρόθεσμη, μεσοπρόθεσμη και μακροπρόθεσμη εξοικονόμηση κρατικών 
πόρων μέσω της εφαρμογής συγκεκριμένων μεθόδων και μέσων συμβουλευτικής 
σταδιοδρομίας, π.χ. γραμμή τηλεφωνικής βοήθειας, εθνική διαδικτυακή πύλη συμ-
βουλευτικής σταδιοδρομίας, και κατά πρόσωπον ΣυΕΠ.

5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 
ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΤΑ 
ΑΤΟΜΑ

Αύξηση οικογενειακού εισοδήματος.
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Το πλαίσιο αυτό, με την ονομασία «Πλαίσιο Διασφάλισης Ποιότητας και Βάση Απο-
δείξεων» («Quality Assurance and Evidence – Base [QAE] Framework»), δημοσιεύτη-
κε για πρώτη φορά το 2012 ως παράρτημα 4 στην έκδοση του ELGPN «A European 
Resource kit, Tool No. 1» (ELGPN, 2012: 96-103), ενώ το 2016 ακολούθησε μια χωριστή 
έκδοση αφιερωμένη αποκλειστικά στο πλαίσιο αυτό (ELGPN, 2016).

Το πλαίσιο του ELGPN μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένα πρακτικό εργαλείο αξιο-
λόγησης υπηρεσιών ΣυΕΠ σε εθνικό επίπεδο και ως πρότυπο σχεδιασμού πολιτικών 
και μέτρησης της επίδρασης της ΣυΕΠ, καλλιεργώντας μια εθνική κουλτούρα ποιό-
τητας στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας. 

Η κύρια σύσταση που ενσωματώνει το τελικό πλαίσιο αναφοράς είναι ότι καμία 
από τις παραπάνω πέντε κατηγορίες δεν πρέπει να χρησιμοποιείται απομονωμένη από 
τις άλλες. Αντίθετα, ένας οργανισμός παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ που ενδιαφέρεται να 
εισάγει ένα Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΣΔΠ) πρέπει να εφαρμόζει το πλαίσιο 
αυτό στο σύνολό του, επιδιώκοντας τη βελτίωση και των πέντε ομάδων κριτηρίων ως 
ενιαίας και αδιάσπαστης ομάδας (Γαϊτάνης, 2015). 

Μια σειρά από κεφαλαιώδεις ερωτήσεις για καθεμία από τις πέντε κατηγορίες 
κριτηρίων αναφοράς τίθεται από το ELGPN ως αφορμή για ανασκόπηση των φορέων 
συμβουλευτικής σταδιοδρομίας με κύριο υποστηρικτικό εργαλείο το «Πλαίσιο Δια-
σφάλισης Ποιότητας και Βάση Αποδείξεων» («Quality Assurance and Evidence – Base 
[QAE] Framework») (ELGPN, 2015b: 6).

Ο ρόλος του ΕΟΠΠΕΠ 
σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο

Στις θεσμικές προτεραιότητες του ΕΟΠΠΕΠ, όπως αποτυπώνονται στον ιδρυτικό του 
νόμο (N. 4115/2011), περιλαμβάνονται η επιστημονική και τεχνική υποστήριξη των 
αρμόδιων φορέων των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας στον σχεδιασμό και στην 
εφαρμογή της εθνικής πολιτικής για τη συμβουλευτική και τον επαγγελματικό προ-
σανατολισμό, η διασφάλιση της ποιότητας της διά βίου μάθησης και της διά βίου 
ΣυΕΠ, η παροχή κάθε είδους και μορφής υπηρεσιών επαγγελματικού προσανατολι-
σμού προς τους αρμόδιους φορείς των Υπουργείων Παιδείας και Εργασίας, τα κέντρα 
και τους φορείς επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, τις επιχειρήσεις, κα-
θώς και τις οργανώσεις των εργοδοτών και εργαζομένων, ο συντονισμός της δράσης 
των δημόσιων και ιδιωτικών φορέων παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ, ο προσδιορισμός 
αφενός των προϋποθέσεων και κανόνων λειτουργίας των φορέων ΣυΕΠ και αφετέ-
ρου της επάρκειας των προσόντων των συμβούλων σταδιοδρομίας, και η τήρηση 
αντίστοιχων μητρώων. 
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Σε εθνικό επίπεδο, οι αρμοδιότητες αυτές αφενός καλύπτουν όλο το φάσμα των 
εισροών, διαδικασιών και εκροών της ΣυΕΠ, αφετέρου συνδέονται άμεσα με τις δρα-
στηριότητες και τους στρατηγικούς στόχους του ΕΟΠΠΕΠ αλλά και του εποπτεύο-
ντος Υπουργείου Παιδείας, όπως, για παράδειγμα, είναι η αποτελεσματικότητα της 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, η διασύνδεση των προσόντων των πο-
λιτών με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας, η παροχή στους πολίτες πιστοποιημένων 
γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων αλλά και η απόκτηση και επικαιροποίηση των 
δεξιοτήτων τους (upskilling – reskilling), καθώς η πιστοποίηση και η διαφάνεια των 
προσόντων των πολιτών προϋποθέτουν τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμε-
νων υπηρεσιών ΣυΕΠ. 

Πιο συγκεκριμένα, η θεσμική και επιστημονική συμβολή του ΕΟΠΠΕΠ διαρθρώ-
νεται σε τέσσερις πυλώνες:

1 ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

 ΤΩΝ ΣΎΜΒΟΎΛΩΝ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ/ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΎ 

Η διασφάλιση της επαγγελματικής επάρκειας των συμβούλων σταδιοδρομίας θεω-
ρείται ο ακρογωνιαίος λίθος της ποιότητας στη ΣυΕΠ και συνδέεται με την προστασία 
του συμφέροντος του κοινωνικού συνόλου μέσω του ελέγχου της καταλληλότητας 
των προσώπων που αναλαμβάνουν την παροχή υπηρεσιών διά βίου ΣυΕΠ σε δημό-
σιους και ιδιωτικούς φορείς. Για τον σκοπό αυτό ο ΕΟΠΠΕΠ υλοποιεί στρατηγική σε 
τρεις βασικούς άξονες:

Α Αξιολόγηση και πιστοποίηση της επαγγελματικής επάρκειας των συμβούλων – 
τήρηση μητρώου πιστοποιημένων συμβούλων σταδιοδρομίας.

Β Διαρκής υποστήριξη των συμβούλων σταδιοδρομίας στο έργο τους μέσω εκπαι-
δευτικού υλικού και εργαλείων ΣυΕΠ.

Γ Συνεχής αναβάθμιση των προσόντων τους μέσω επιμορφωτικών δράσεων σε ετή-
σια βάση.

Ειδικότερα, με βάση το επαγγελματικό περίγραμμα του συμβούλου σταδιοδρομίας/
επαγγελματικού προσανατολισμού, ο ΕΟΠΠΕΠ προχώρησε στη θέσπιση Συστήματος 
Πιστοποίησης επάρκειας Προσόντων Συμβούλων Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού3 με στόχο την αναβάθμιση των προσόντων των συμβούλων σταδι-
οδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού που δραστηριοποιούνται στην παροχή 
υπηρεσιών διά βίου ΣυΕΠ και την κατάταξή τους σε επίπεδα πιστοποίησης.

ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΑΪΤΑΝΗΣ
Η ΣΎΜΒΟΛΗ ΤΟΎ ΕΟΠΠΕΠ ΣΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΎΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ

3 Κοινή Υπουργική Απόφαση Αριθμ. 13173/Κ6/7.2.2022 (ΦΕΚ 617/Β/14.2.2022) των Υπουργών Οικονομικών – Παι-
δείας και Θρησκευμάτων.
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Η δημιουργία του συγκεκριμένου συστήματος εξυγιαίνει και ωφελεί συνολικά το 
πεδίο της συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, καθώς διασαφηνίζει θέματα ορολογίας 
και καθιερώνει την επίσημη ονομασία του επαγγέλματος του συμβούλου σταδιο-
δρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού. Περαιτέρω, καθορίζει τα τυπικά και 
ουσιαστικά προσόντα για την άσκηση του επαγγέλματος και την απαιτούμενη πι-
στοποιημένη επάρκεια για την παροχή υπηρεσιών ΣυΕΠ, και δίνει τυπική υπόσταση 
στις κύριες επαγγελματικές λειτουργίες που εκτελούν τα δύο επίπεδα πιστοποίη-
σης, όπως προσδιορίζονται σχετικά στο ισχύον πιστοποιημένο επαγγελματικό πε-
ρίγραμμα του συμβούλου σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού και 
στο αντίστοιχο πλαίσιο προγράμματος εκπαίδευσης συμβούλων σταδιοδρομίας/
επαγγελματικού προσανατολισμού. Αποτελεί έτσι τη βάση για την κατοχύρωση των 
επαγγελματικών δικαιωμάτων των συμβούλων σταδιοδρομίας. Επιπλέον, αποτελεί 
το σημείο αναφοράς για την εκπόνηση και πιστοποίηση προγραμμάτων αρχικής και 
συνεχιζόμενης κατάρτισης στη ΣυΕΠ (ΙΝΕ ΓΣΕΕ, 2021). Με αυτό τον τρόπο, θα οδηγη-
θούμε στην καθιέρωση ενός μοναδικού εθνικού μητρώου συμβούλων σταδιοδρο-
μίας, το οποίο αποτελεί ευρωπαϊκή σύσταση και κριτήριο ποιότητας (ELGPN, 2016). 
Είναι προφανές ότι η λειτουργία πολλών παράλληλων μητρώων με διαφορετικά κρι-
τήρια ένταξης για το ίδιο επάγγελμα, όταν μάλιστα το επαγγελματικό περίγραμμα εί-
ναι κοινό, δεν συντελεί στη διασφάλιση της ποιότητας και άρα ενός υψηλού επιπέδου 
επαγγελματοποίησης, αλλά γίνεται για λόγους εξυπηρέτησης επιμέρους αναγκών. 
Στο πλαίσιο αυτό συγκροτήθηκε και εμπλουτίζεται σταδιακά το Μητρώο Συμβούλων 
Σταδιοδρομίας του ΕΟΠΠΕΠ το οποίο τηρείται στη Διεύθυνση ΣυΕΠ.

2 ΔΗΜΙΟΎΡΓΙΑ ΠΡΟΤΎΠΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΎ

Με σκοπό την υποστήριξη των συμβούλων σταδιοδρομίας στο έργο τους αλλά και 
την αύξηση της πρόσβασης των τελικών χρηστών σε δωρεάν υπηρεσίες ΣυΕΠ, ο 
ΕΟΠΠΕΠ δραστηριοποιείται ιδιαίτερα στη δημιουργία εργαλείων επαγγελματικού 
προσανατολισμού, τα οποία διατίθενται δωρεάν τόσο στους φορείς ΣυΕΠ του δημό-
σιου τομέα όσο και στους τελικούς χρήστες μέσω των διαδικτυακών πυλών ΣυΕΠ του 
ΕΟΠΠΕΠ, όπως:

• Η ανάπτυξη του πρώτου στη χώρα μας «Εθνικού Πλαισίου Δεξιοτήτων Διαχεί-
ρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας (Career Competences Framework)», το οποίο 
υποστηρίζει την ανάπτυξη και αξιολόγηση πέντε κομβικών μακρο-ικανοτήτων 
μέσω δεικτών μαθησιακών αποτελεσμάτων, και τον σχεδιασμό, την υλοποίηση 
και αξιολόγηση προγραμμάτων και παρεμβάσεων ανάπτυξης των ικανοτήτων 
διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας από νεαρή ηλικία. Το πλαίσιο υλοποιεί τη 
Σύσταση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για τις Βασικές Ικανότητες της Διά Βίου 
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Μάθησης (22 Μαΐου 2018), η οποία προέτρεψε τα κράτη μέλη να μετασχηματί-
σουν τις περιγραφές των βασικών ικανοτήτων σε πλαίσια μαθησιακών απο-
τελεσμάτων, τα οποία μπορούν να συμπληρωθούν με τα κατάλληλα εργαλεία 
για διαγνωστική, διαμορφωτική και συνολική αξιολόγηση και επικύρωση στα 
κατάλληλα επίπεδα. Τα εργαλεία αξιολόγησης του πλαισίου έχουν ήδη ψηφιο-
ποιηθεί και είναι διαθέσιμα στη νέα διαδικτυακή Εθνική Πύλη Διά Βίου Συμ-
βουλευτικής Σταδιοδρομίας του ΕΟΠΠΕΠ,4 τόσο για τους συμβούλους για 
την ανάπτυξη προγραμμάτων αγωγής σταδιοδρομίας, όσο και για τους ίδιους 
τους πολίτες για την αυτοαξιολόγηση των ικανοτήτων τους (ΕΟΠΠΕΠ, 2021).  

• Η επικαιροποίηση των εργαλείων (τεστ) επαγγελματικού προσανατολισμού που 
είναι διαθέσιμα στη νέα διαδικτυακή πύλη, ώστε να ενσωματώνουν τις νεότερες 
εξελίξεις στην αγορά εργασίας.

• Η δημιουργία πρότυπου προγράμματος αγωγής σταδιοδρομίας το οποίο θα δια-
τεθεί στο Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων για την υποστήριξη της επαγ-
γελματικής ανάπτυξης των μαθητών πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαί-
δευσης της χώρας.

3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΎΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΎΕΠ ΣΤΟΝ ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ

Ο ΕΟΠΠΕΠ πραγματοποιεί σε συστηματική βάση αξιολόγηση των χαρακτηριστικών 
των ιδιωτικών φορέων ΣυΕΠ για τις ανάγκες τήρησης και ενημέρωσης του Καταλό-
γου Ιδιωτικών Φορέων ΣυΕΠ της Διεύθυνσης ΣυΕΠ.5  Στόχος του συγκεκριμένου κα-
ταλόγου είναι η χαρτογράφηση και καταγραφή των φορέων που παρέχουν υπηρεσίες 
ΣυΕΠ, η πληροφόρηση των πολιτών που επιθυμούν να απευθυνθούν στον ιδιωτικό 
τομέα για τέτοιες υπηρεσίες και η ενίσχυση της δικτύωσης μεταξύ των φορέων αυ-
τών. Η συγκεκριμένη δράση αποτελεί την πρώτη προσπάθεια του ΕΟΠΠΕΠ για την 
εφαρμογή κριτηρίων ποιότητας από τους ιδιωτικούς φορείς ΣυΕΠ, όπως η χορήγη-
ση σταθμισμένων και προσαρμοσμένων τεστ επαγγελματικού προσανατολισμού και 
η παροχή ατομικής συμβουλευτικής με βάση τον Κώδικα Δεοντολογίας υπηρεσιών 
ΣυΕΠ του ΕΟΠΠΕΠ.

ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΑΪΤΑΝΗΣ
Η ΣΎΜΒΟΛΗ ΤΟΎ ΕΟΠΠΕΠ ΣΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΎΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΎΜΒΟΎΛΕΎΤΙΚΗΣ

4 Βλ. τη νέα διαδικτυακή Εθνική Πύλη Διά Βίου Συμβουλευτικής Σταδιοδρομίας του ΕΟΠΠΕΠ: 
 https://e-stadiodromia.eoppep.gr/
5 Κατ’ εφαρμογή του Ν. 4111 (ΦΕΚ 18/τ.Α/25-1-2013).
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4 ΔΗΜΙΟΎΡΓΙΑ ΕΎΡΩΠΑΪΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ ΚΑΛΩΝ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 ΤΗΣ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ 

Ο ΕΟΠΠΕΠ αποτελεί Εθνικό Κέντρο Europass, αρμόδιο για την προβολή στη χώρα 
μας της νέας ευρωπαϊκής πλατφόρμας Europass, η οποία εγκαινιάστηκε από την Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή την 1η Ιουλίου 2020 και διασυνδέει μια σειρά ευρωπαϊκά εργαλεία, 
όπως το ESCO και το Eures.

Πρόκειται για τη μεγαλύτερη ευρωπαϊκή πύλη τεκμηρίωσης και διαφάνειας των 
προσόντων των πολιτών με παγκόσμια αναγνωρισιμότητα, με καινοτόμα από πλευράς 
τεχνολογίας και περιεχομένου εργαλεία αυτογνωσίας, εκπαιδευτικής και επαγγελμα-
τικής πληροφόρησης και διασύνδεσης με την αγορά εργασίας, όπως το νέο Europass 
profile, το τεστ αξιολόγησης ψηφιακών δεξιοτήτων, τα ψηφιακά διαπιστευτήρια (Digital 
Credentials), οι ευρωπαϊκές βάσεις εκπαιδευτικών ευκαιριών και προσόντων (πρώην 
βάση Learning Opportunities and Qualifications) και με δυνατότητα διαλειτουργικό-
τητας (interoperability) με άλλες πύλες εκπαίδευσης και διαχείρισης προσωπικού.

Παράλληλα εκπροσωπεί και εκδίδει κατ’ αποκλειστικότητα στη χώρα μας μια σειρά 
ευρωπαϊκών εγγράφων Europass. Ενδεικτικά, την τελευταία τριετία συντάχθηκαν νέα 
έντυπα «Συμπλήρωμα Πιστοποιητικού Europass» (Europass Certificate Supplement) 
για περισσότερες από εκατό νέες ειδικότητες ΙΕΚ και τριάντα νέες ειδικότητες του με-
ταλυκειακού έτους τάξης μαθητείας των ΕΠΑΛ, τα οποία είναι διαθέσιμα εκτός από την 
ελληνική και στην αγγλική γλώσσα στην ιστοσελίδα του ΕΟΠΠΕΠ, με στόχο την προώ-
θηση της διαφάνειας των προσόντων των αποφοίτων ΙΕΚ και ΕΠΑΛ στους εργοδότες 
και στα εκπαιδευτικά ιδρύματα. 

Επιπλέον, εκδόθηκαν περισσότερα από 1.300 «Έντυπα Κινητικότητας Europass» 
(Europass Mobility Documents) μέσω της ειδικής αναβαθμισμένης διαδικτυακής 
εφαρμογής του ΕΟΠΠΕΠ για τη διαφάνεια των προσόντων που αποκτήθηκαν σε άλ-
λες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσα από δράσεις εκπαιδευτικής ή επαγγελμα-
τικής κινητικότητας. 

Αντίστοιχα, η Εθνική Βάση Εκπαιδευτικών Ευκαιριών «Πλοηγός» αναπτύσσεται 
διαρκώς παρέχοντας για πρώτη φορά πληροφόρηση για τις ειδικότητες ΙΕΚ που λει-
τουργούν σε κάθε ΔΙΕΚ της χώρας, πληροφορία που επικαιροποιείται ανά εξάμηνο 
κατάρτισης. 

Παράλληλα, ο ΕΟΠΠΕΠ παρέχει, μέσω της συμμετοχής του σε δίκτυα, εκθέσεις 
και εκδηλώσεις άλλων φορέων, διαρκή υποστήριξη και πληροφόρηση στους πολί-
τες, στους φορείς επαγγελματικού προσανατολισμού, στους φορείς τοπικής αυτο-
διοίκησης, στα εκπαιδευτικά ιδρύματα κτλ. σε θέματα σχετικά με φορείς παροχής 
επαγγελματικού προσανατολισμού, με εργαλεία συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, με 
πρότυπα ποιότητας και δεοντολογίας στη ΣυΕΠ, με ευρωπαϊκά δίκτυα πληροφόρη-
σης για τη ΣυΕΠ, την εκπαίδευση και την αγορά εργασίας.
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Αξίζει να σημειωθεί ότι ο ΕΟΠΠΕΠ αποτελεί το εθνικό κέντρο εκπροσώπησης 
ενός συνόλου δικτύων και προγραμμάτων που υλοποιούν τις ευρωπαϊκές προτεραι-
ότητες, μεταξύ άλλων, στους τομείς της εκπαίδευσης, επαγγελματικής κατάρτισης, 
πιστοποίησης προσόντων, και τα οποία η συμβουλευτική σταδιοδρομίας/επαγγελ-
ματικού προσανατολισμού συνδέει εγκάρσια. Στο πλαίσιο αυτό, μέσω του ΕΟΠΠΕΠ, 
η χώρα εκπροσωπείται στο Δίκτυο Ευρωπαϊκών Κέντρων Πληροφόρησης για τη 
ΣυΕΠ «Euroguidance» με αποστολή την προώθηση της επαγγελματικής επάρκειας 
των συμβούλων σταδιοδρομίας και της επιστημονικής ανταλλαγής καλών πρακτι-
κών μεταξύ των ευρωπαϊκών χωρών σε θέματα ΣυΕΠ, το οποίο φέτος συμπληρώνει 
τριάντα χρόνια λειτουργίας.

Ένα οικοσύστημα για τη ΣυΕΠ στον ΕΟΠΠΕΠ

Η παροχή υψηλής ποιότητας, αμερόληπτης, διαφανούς, ολιστικής και αποτελεσμα-
τικής συμβουλευτικής σταδιοδρομίας για όλους σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους, 
μέσω της λειτουργίας ενός οικοσυστήματος ΣυΕΠ στο οποίο όλοι οι εμπλεκόμενοι 
φορείς θα συνεργάζονται αρμονικά για την αναγνώριση και αξιοποίηση των προσό-
ντων κάθε πολίτη, αποτελεί το όραμά μας στον ΕΟΠΠΕΠ. Βασικός μοχλός για την επί-
τευξη αυτού του οικοσυστήματος είναι η δημιουργία μιας εθνικής πολιτικής – στρα-
τηγικής ΣυΕΠ. Η στρατηγική θα διασφαλίζει την ύπαρξη ενός ενιαίου συστήματος 
ΣυΕΠ (Cedefop, 2021), στο οποίο οι φορείς παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ, οι σύμβουλοι, οι 
τομείς εφαρμογής της ΣυΕΠ (Δημόσιο, ιδιωτικός τομέας κτλ.), οι διαφορετικές ομάδες 
στόχου, τα συστήματα ποιότητας, οι κοινωνικοί εταίροι, η αγορά εργασίας κτλ. θα 
διασυνδέονται μεταξύ τους προκειμένου οι παρεχόμενες υπηρεσίες να χαρακτηρί-
ζονται από Συνοχή (Coherence) και Συνέχεια (Continuity) (Cedefop, 2005). Ο ΕΟΠΠΕΠ 
έχει ως θεσμική του αρμοδιότητα την ανάπτυξη αυτής της στρατηγικής, η οποία είναι 
ανάγκη να στηρίζεται σε διατομεακές συνεργασίες με όλους τους εμπλεκόμενους 
της εκπαίδευσης, κατάρτισης, απασχόλησης και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας με 
στόχο την πληροφόρηση και καλύτερη προετοιμασία όλων των πολιτών σε αυτή την 
πορεία: από την αυτογνωσία στην πιστοποίηση των προσόντων.

ΙΩΑΝΝΑ ΛΥΤΡΙΒΗ ΚΑΙ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΑΪΤΑΝΗΣ
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΗΜΕΡΙΔΑΣ

16:00-16:30 ΠΡΟΣΕΛΕΥΣΗ

16:30-16:40 ΕΝΑΡΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ – ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 

Χρήστος Γούλας, PhD, Διευθυντής ΙΝΕ ΓΣΕΕ

16:40-17:10 Α΄ ΜΕΡΟΣ: Παρουσίαση  Έρευνας

«Οι επιδράσεις των σύγχρονων εργασιακών, ψηφιακών και 
επιδημιολογικών εξελίξεων στο επάγγελμα του συμβούλου προσωπικού 
και επαγγελματικού προσανατολισμού»

Κώστας Μπουκουβάλας, MSc, Επιστημονικός Συνεργάτης του ΙΝΕ ΓΣΕΕ
Δημήτρης Παϊταρίδης, PhD, Επιστημονικός Συνεργάτης του ΙΝΕ ΓΣΕΕ

17:10-18:20 Β΄ ΜΕΡΟΣ: Στρογγυλή Τράπεζα

«Εξελίξεις και επαγγελματοποίηση στο πεδίο της ΣυΕΠ»

Συντονισμός και παρουσίαση του έργου «Συστημική παρέμβαση  
για την πιστοποίηση του συμβούλου σταδιοδρομίας/επαγγελματικού 
προσανατολισμού» 

Ελένη Θεοδωρή, MSc, Επιστημονική Συνεργάτιδα του ΙΝΕ ΓΣΕΕ

«Οι επιπτώσεις της πανδημίας του Covid-19 στα επαγγέλματα  
και τις δεξιότητες-Συνέπειες στο έργο των επαγγελματικών συμβούλων» 

Δέσποινα Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Ομότιμη Καθηγήτρια Επαγγελματικής 
Αξιολόγησης και Καθοδήγησης, Τμήμα Ψυχολογίας, Εθνικό και Καποδιστριακό 
Πανεπιστήμιο Αθηνών

«Συμβουλευτική για την απασχόληση: πειθαρχικός μηχανισμός 
προσαρμογής ή έναυσμα για χειραφετική κριτική στάση;» 

Γιώργος Τσιώλης, Καθηγητής Τμήματος Κοινωνιολογίας Πανεπιστημίου Κρήτης

«Η ενίσχυση της ΣυΕΠ στο επίκεντρο των δράσεων του ΕΟΠΠΕΠ» 

Ιωάννα Λυτρίβη, PhD, Πρώην Διευθύνουσα Σύμβουλος του ΕΟΠΠΕΠ

18:20 - 18:50 ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ – ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΕΙΣ

ΗΜΕΡΙΔΑ – ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ

Eπαγγελματική Συμβουλευτική: Σύγχρονες προκλήσεις 
και εξελίξεις στον μεταβαλλόμενο κόσμο της εργασίας

Πέμπτη 10 Φεβρουαρίου 2022 και ώρα 16:30 μ.μ.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΑ

Κωνσταντίνος Μπουκουβάλας

Έχει αποφοιτήσει από το Τμήμα Μαθηματικών του Πανεπιστημίου Πατρών, με ειδική 
κατεύθυνση στη Στατιστική, και έχει πραγματοποιήσει μεταπτυχιακές σπουδές στο 
Διεθνές Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Ειδίκευσης στη Στατιστική (International MSc in 
Statistics) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών. Είναι υποψήφιος διδάκτωρ του 
Τμήματος Κοινωνικής και Εκπαιδευτικής Πολιτικής στο Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου. 
Από το 2002 έως και σήμερα εργάζεται ως στατιστικός αναλυτής στο Ινστιτούτο Ερ-
γασίας της ΓΣΕΕ με κύρια αντικείμενα τη στατιστική επεξεργασία, ανάλυση και δειγ-
ματοληψία σε έρευνες και μελέτες στους τομείς της αναπτυξιακής και οικονομικής 
πολιτικής, της κοινωνικής πολιτικής και της απασχόλησης και εκπαίδευσης-κατάρτι-
σης εργαζομένων και ανέργων. Από το 2010 είναι μέλος στο Συμβούλιο του Ελληνικού 
Στατιστικού Συστήματος (ΕΛΣΣ) της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ).

Δημήτρης Παϊταρίδης

Είναι Επίκουρος Καθηγητής Πολιτικής Οικονομίας στη Στρατιωτική Σχολή Ευελπί-
δων. Σπούδασε στο Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης του Παντείου Πανεπιστημίου και, στη 
συνέχεια, ακολούθησε μεταπτυχιακές σπουδές στο Τμήμα Οικονομικής Επιστήμης 
του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, από όπου έλαβε και το διδακτορικό του δίπλωμα 
στο πεδίο της Πολιτικής Οικονομίας. Έχει δημοσιεύσεις σε εγχώρια και διεθνή επι-
στημονικά περιοδικά, όπως στο Cambridge Journal of Economics, το Review of Political 
Economy και το Review of Radical Political Economics, καθώς και σε συλλογικούς τόμους 
στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, ενώ είναι κριτής σε διάφορα επιστημονικά περιο-
δικά και εκδοτικούς οίκους. Επίσης, έχει συμμετάσχει στη συγγραφή μονογραφιών, 
συλλογικών βιβλίων και στην επιμέλεια συλλογικών τόμων. Στο παρελθόν δίδαξε σε 
διάφορα προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών της ημεδαπής και 
συμμετείχε σε ερευνητικά προγράμματα στην Ελλάδα και στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Από το 2014 είναι επιστημονικός συνεργάτης του ΙΝΕ ΓΣΕΕ. Τέλος, την περίοδο 2018-
2022 διετέλεσε επί δύο θητείες Γραμματέας στο ΔΣ της Επιστημονικής Εταιρείας Πο-
λιτικής Οικονομίας.
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Ελένη Θεοδωρή

Είναι απόφοιτη του Τμήματος Φιλοσοφίας, Παιδαγωγικής και Ψυχολογίας της Φιλοσο-
φικής Σχολής του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών, κάτοχος του 
μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών «Συμβουλευτική και Επαγγελματικός Προσανατολι-
σμός» του ιδίου Πανεπιστημίου, υποψήφια διδάκτωρ στο Τμήμα Κοινωνιολογίας του 
Πανεπιστημίου Κρήτης και πιστοποιημένη εκπαιδεύτρια ενηλίκων. Εργάζεται στο ΙΝΕ 
ΓΣΕΕ από το 2014 έως σήμερα ως επιστημονική συνεργάτιδα στο πλαίσιο υλοποίησης 
αυτοχρηματοδοτούμενων και συγχρηματοδοτούμενων Έργων του φορέα στα επιστη-
μονικά πεδία της Επαγγελματικής Συμβουλευτικής και του Προσανατολισμού, της Διά 
Βίου Μάθησης, της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, της Απασχόλησης 
και της Αγοράς Εργασίας. Οι κύριες αρμοδιότητές της είναι η συμμετοχή στον σχεδια-
σμό του μεθοδολογικού πλαισίου και των προδιαγραφών ποιότητας για την υλοποίηση 
των έργων, o συντονισμός, η προετοιμασία και αξιολόγηση των δράσεων.

Δέσποινα Σιδηροπούλου-Δημακάκου

Είναι Ομότιμη Καθηγήτρια Επαγγελματικής Αξιολόγησης και Καθοδήγησης του 
Τμήματος Ψυχολογίας της Φιλοσοφικής Σχολής του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών. Έχει κάνει μεταπτυχιακές σπουδές Επαγγελματικού Προ-
σανατολισμού και Συμβουλευτικής στο University of Wisconsin-Madison των ΗΠΑ 
και στο Τμήμα Φιλοσοφικών και Κοινωνικών Σπουδών του Πανεπιστημίου Κρήτης, 
όπου εκπόνησε και τη διδακτορική της διατριβή. Από το 2000 έως το 2020 υπη-
ρέτησε ως μέλος ΔΕΠ στο Τμήμα Φιλοσοφίας, Παιδαγωγικής, Ψυχολογίας (ΦΠΨ) – 
Τομέας Ψυχολογίας και στο Τμήμα Ψυχολογίας του ΕΚΠΑ. Διετέλεσε επί σειρά ετών 
Διευθύντρια του Τομέα Ψυχολογίας του Τμήματος ΦΠΨ, Διευθύντρια του Προγράμ-
ματος Μεταπτυχιακών Σπουδών «Συμβουλευτική και Επαγγελματικός Προσανα-
τολισμός» και του Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών «Επαγγελματική Συμ-
βουλευτική και Προσανατολισμός», καθώς, επίσης, Διευθύντρια του Εργαστηρίου 
Επαγγελματικού Προσανατολισμού και Συμβουλευτικής της Φιλοσοφικής Σχολής 
του ΕΚΠΑ. Έχει παρουσιάσει μεγάλο αριθμό εισηγήσεων σε επιστημονικά συνέδρια 
και ημερίδες στην Ελλάδα και στο εξωτερικό και έχει δημοσιεύσει, συγγράψει, επι-
μεληθεί και συν-επιμεληθεί 18 βιβλία και περισσότερα από εκατό άρθρα, κεφάλαια 
και επιστημονικές αναφορές σε επιστημονικά περιοδικά και συλλογικούς τόμους. 
Τα επιστημονικά και ερευνητικά της ενδιαφέροντα περιλαμβάνουν τον επαγγελ-
ματικό προσανατολισμό και την επαγγελματική συμβουλευτική του γενικού πλη-
θυσμού καθώς και ειδικών κοινωνικών ομάδων, την επαγγελματική συμβουλευτική 
ενηλίκων, την επαγγελματική αξιολόγηση, και τις σύγχρονες τάσεις και καινοτομίες 
στον επαγγελματικό προσανατολισμό. Είναι μέλος των επιστημονικών εταιρειών 
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International Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG), Inter-
national Test Commission (ITC) και National (American) Career Development Asso-
ciation (NCDA).

Γιώργος Τσιώλης

Είναι Καθηγητής στο Τμήμα Κοινωνιολογίας του Πανεπιστημίου Κρήτης με γνωστικό 
αντικείμενο «Μεθοδολογία  Έρευνας στις Κοινωνικές Επιστήμες – Μέθοδοι Ποιοτικής 
Έρευνας» και από τον Σεπτέμβριο του 2020 Πρόεδρος του Τμήματος. Σπούδασε στο 
Τμήμα Φιλοσοφικών και Κοινωνικών Σπουδών του ιδίου Πανεπιστημίου και συνέχισε 
τις σπουδές του στη Γερμανία και τη Δανία. Διδάσκει μαθήματα σχετικά με τη Μεθο-
δολογία της Κοινωνικής  Έρευνας, την Ποιοτική  Έρευνα, τη Βιογραφική Αφηγηματική 
Προσέγγιση και την Κοινωνιολογία της Εργασίας. Κατά τα εαρινά εξάμηνα 2011 και 
2018 εργάστηκε ως επισκέπτης ερευνητής στα Πανεπιστήμια της Φρανκφούρτης και 
της Βιέννης αντίστοιχα. Έχει πλούσια ερευνητική εμπειρία. Έχει δημοσιεύσει άρθρα 
σε ελληνικά και ξενόγλωσσα περιοδικά. Έχει επιμεληθεί συλλογικούς τόμους και έχει 
συγγράψει βιβλία σχετικά με τον σχεδιασμό ποιοτικών ερευνών, την ανάλυση ποιο-
τικών δεδομένων και τη βιογραφική αφηγηματική έρευνα. Από τον Ιούλιο του 2023 
έχει εκλεγεί στη θέση του Αντιπροέδρου της Εκτελεστικής Επιτροπής της Θεματι-
κής Ομάδας RC-38 «Biography and Society» της Διεθνούς Κοινωνιολογικής Ένωσης 
(International Sociological Association).

Ιωάννα Λυτρίβη

Είναι πολιτικός επιστήμονας με διδακτορικό δίπλωμα στις πολιτικές διά βίου εκπαί-
δευσης, κατάρτισης και απασχόλησης από το Πανεπιστήμιο Κρήτης, Τμήμα Πολιτικής 
Επιστήμης, από όπου έλαβε και το μεταπτυχιακό της δίπλωμα. Σπούδασε στη Φι-
λοσοφική Σχολή Αθηνών, στο Τμήμα Ελληνικής Φιλολογίας. Διετέλεσε Διευθύνουσα 
Σύμβουλος του Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού 
Προσανατολισμού (ΕΟΠΠΕΠ), κατά την τετραετία 2019-2023, συμβάλλοντας στην 
ανάδειξη των ποιοτικών διαστάσεων του πεδίου της διά βίου εκπαίδευσης, επαγγελ-
ματικής κατάρτισης και συμβουλευτικής σταδιοδρομίας και αναβαθμίζοντας τη δι-
αδικασία πιστοποίησης επαγγελματικών προσόντων στην Ελλάδα. Την ίδια περίοδο, 
διετέλεσε μέλος του Συμβουλίου Διοίκησης του Ευρωπαϊκού Ινστιτούτου Κατάρτισης 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (European Training Foundation) και εκπρόσωπος της Ελλά-
δας στη Συμβουλευτική Ομάδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
Προσόντων (EQF Advisory Group). Διδάσκει Μεθοδολογία Κοινωνικής Έρευνας στο 
Πανεπιστήμιο Νεάπολις της Κύπρου, ως συνεργαζόμενο επιστημονικό προσωπικό. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
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Δημήτρης Γαϊτάνης

Είναι σύμβουλος σταδιοδρομίας/επαγγελματικού προσανατολισμού, με πολυετή 
επαγγελματική εμπειρία στον θεσμό. Είναι κάτοχος μεταπτυχιακού στη Συμβουλευ-
τική και τον Επαγγελματικό Προσανατολισμό (ΣυΕΠ) και διδακτορικού στην Ιστορία 
της Εκπαίδευσης από το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών. Εργάζεται 
στον Εθνικό Οργανισμό Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατο-
λισμού (ΕΟΠΠΕΠ) σε θέση Προϊσταμένου της Διεύθυνσης Συμβουλευτικής και Επαγ-
γελματικού Προσανατολισμού. Έχει συντονίσει σειρά εθνικών και ευρωπαϊκών έρ-
γων με αντικείμενο την επιστημονική υποστήριξη των συμβούλων σταδιοδρομίας και 
των φορέων ΣυΕΠ του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα μέσω κατάρτισης και υλοποί-
ησης προγραμμάτων εκπαίδευσης, εκπόνησης επιμορφωτικού υλικού και δημιουρ-
γίας συστημάτων και εργαλείων αναβάθμισης της ποιότητας των υπηρεσιών ΣυΕΠ. 
Στο διάστημα 2007-2015 διετέλεσε εθνικός εκπρόσωπος της Ελλάδας στο Ευρωπαϊ-
κό Δίκτυο για την Πολιτική στη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας (ELGPN), ενώ σήμερα 
προΐσταται των εθνικών κέντρων Euroguidance και Europass Ελλάδας. Άρθρα του 
σχετικά με τη συμβουλευτική σταδιοδρομίας με έμφαση στη διασφάλιση ποιότητας 
των υπηρεσιών ΣυΕΠ έχουν δημοσιευτεί σε διάφορα επιστημονικά περιοδικά στην 
Ελλάδα και στο εξωτερικό, ενώ έχει πραγματοποιήσει πολυάριθμες ανακοινώσεις σε 
εθνικά και ευρωπαϊκά συνέδρια στη ΣυΕΠ. Διδάσκει το μάθημα «Διασφάλιση Ποιό-
τητας στη Διά βίου Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας/Επαγγελματικό Προσανατολισμό 
και τη Διά Βίου Μάθηση» στο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα «Συμβουλευτική, Επαγγελ-
ματικός Προσανατολισμός και Διά Βίου Μάθηση» του ΕΚΠΑ.






